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nnééii  dduunngg  mm««nn  hhääcc    
 

PhÇn 1 Giíi thiÖu vÒ chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm  
1 Ph¹m vi cña c«ng nghÖ phÇn mÒm  
2 TiÕn tr×nh phÇn mÒm  
3 C¸c m« h×nh chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm  
4 Nhãm lµm viÖc vµ c¸c c«ng cô nghÒ nghiÖp   
5 KiÓm thö  
6 Giíi thiÖu vÒ ®èi t−îng  
7 Mét sè vÊn ®Ò : sö dông l¹i, dÔ di chuyÓn vµ vËn hµnh t−¬ng t¸c  
8 Ho¹ch ®Þnh vµ −íc l−îng  

 
PhÇn 2 

 
C¸c giai ®o¹n trong chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm 

 

9 Ph©n tÝch yªu cÇu  
10 §Æc t¶  
11 ThiÕt kÕ  
12 Ph©n tÝch h−íng ®èi t−îng  
13 Cµi ®Æt  
14 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp  
15 B¶o tr×  
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ggiiííii  tthhiiÖÖuu  vvÒÒ      
cchhuu  ttrr××nnhh  ssèènngg  ccññaa  pphhÇÇnn  mmÒÒmm 
(((IIINNNTTTRRROOODDDUUUCCCTTTIIIOOONNN   TTTOOO   TTTHHHEEE   SSSOOOFFFTTTWWWAAARRREEE   LLLIIIFFFEEE   CCCYYYCCCLLLEEE)))   

 
 
 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

5

11  pphh¹¹mm  vvii  ccññaa  cc««nngg  nngghhÖÖ  pphhÇÇnn  mmÒÒmm
((SSCCOOPPEE  OOFF  SSOOFFTTWWAARREE  EENNGGIINNEEEERRIINNGG))

  
Néi dung: 

 LÞch sö 
 Kinh tÕ  
 B¶o tr×  
 §Æc t¶ vµ thiÕt kÕ  
 §éi ngò lËp tr×nh  
 M« h×nh h−íng ®èi t−îng 
 ThuËt ng÷  
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111...111   LLLÞÞÞccchhh   sssööö
(historical aspects)

 
 ThuËt ng÷ c«ng nghÖ phÇn mÒm (software engineering-SE) ®−îc ®Ò xuÊt 
bëi mét nhãm nghiªn cøu cña NATO vµo n¨m 1967 

 Héi nghÞ vÒ SE ®−îc tæ chøc t¹i Garmisch-§øc n¨m 1968 nh»m gi¶i quyÕt 
vÊn ®Ò khñng ho¶ng phÇn mÒm  

 Cuéc khñng ho¶ng vÉn cßn kÐo dµi ®Õn nay v× hai lý do: 
 tiÕn tr×nh s¶n xuÊt phÇn mÒm cã nh÷ng thuéc tÝnh vµ vÊn ®Ò riªng  
 sù tr× trÖ cña phÇn mÒm (software depression) víi thêi gian kÐo dµi 
vµ nh÷ng dù ®o¸n nghÌo nµn  

 Sù ph¸t triÓn cña phÇn cøng vµ hÖ ®iÒu hµnh 
 hÖ ®iÒu hµnh ®a nhiÖm (1960s) 
 bé nhí ¶o (1970s) 
 ®a xö lý (multiprocessor) 
 hÖ ®iÒu hµnh ph©n t¸n (m¹ng),... 

 VÊn ®Ò b¶o tr× phÇn mÒm  
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111...222   KKKiiinnnhhh   tttÕÕÕ
(economic aspects)

 
 Sù lùa chän kü thuËt thùc hiÖn nhanh h¬n ®Ó gi¶m gi¸ thµnh 
 Sù ¶nh h−ëng cña kü thuËt míi lªn c«ng ty phÇn mÒm  

 khã b¶o tr× 
 thêi gian huÊn luyÖn  
 kinh nghiÖm lµm viÖc trªn kü thuËt míi ch−a nhiÒu  

 Phô thuéc vµo sù lùa chän cña kh¸ch hµng  
 LuËt b¶n quyÒn 
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111...333   BBB¶¶¶ooo   tttrrr×××
(maintenance aspects)

 
 Chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm  

 yªu cÇu 
 ®Æc t¶ (ph©n tÝch) 
 thiÕt kÕ 
 cµi ®Æt 
 tÝch hîp 
 b¶o tr× 
 kÕt thóc ho¹t ®éng  

 

 
C¸c dù ¸n kh¸c 

nhau tõ   
1976 ®Õn 1981 

132 dù ¸n gÇn 
®©y nhÊt cña  

Hewlett-Packard  
Giai ®o¹n yªu cÇu vµ ®Æc t¶ 21% 18% 
Giai ®o¹n thiÕt kÕ  18 19 
Giai ®o¹n cµi ®Æt  36 34 
Giai ®o¹n tÝch hîp  24 29 

H×nh 1.2  Mét sè so s¸nh trªn c¸c dù ¸n  

B¶o tr× 
67% 

Yªu cÇu 
2% 

§Æc t¶ 
 (Ph©n tÝch) 

5% 

ThiÕt kÕ 
6% 

ViÕt m· lÖnh 
cho m«-®un  

2% 

KiÓm thö m«-®un 
7% 

TÝch hîp
8% 

H×nh 1.1  Gi¸ thµnh cña c¸c 
giai ®o¹n trong chu tr×nh 

sèng cña phÇn mÒm 
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111...444   §§§ÆÆÆccc   ttt¶¶¶   vvvµµµ   ttthhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ
(specification and design aspects)

 
 Sai sãt t¹i c¸c giai ®o¹n tr−íc sÏ ¶nh h−ëng ®Õn c¸c giai ®o¹n sau, t¹o ra 
c¸c lçi. C«ng viÖc söa ch÷a c¸c lçi cµng sím cµng tèt lµ rÊt quan träng 
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 Yªu cÇu   ThiÕt kÕ  TÝch hîp   
    §Æc t¶  Cµi ®Æt  B¶o tr×  

H×nh 1.4  Gi¸ ph¶i tr¶ ®Ó ®iÒu chØnh lçi 
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111...555   §§§éééiii   nnngggòòò   lllËËËppp   tttrrr×××nnnhhh
(team programming aspects)

 
 H×nh thµnh tõng nhãm lµm viÖc chuyªn biÖt trong tõng lÜnh vùc. Mét sè vÊn 
®Ò n¶y sinh nh−:  

 c¸ch chia xÎ c¸c phÇn c«ng viÖc  
 mèi quan hÖ, sù giao tiÕp gi÷a c¸c thµnh viªn víi nhau  

 Kü thuËt tæ chøc vµ qu¶n lý ®éi ngò ph¸t triÓn phÇn mÒm 
 lËp tr×nh viªn 
 ®Æc t¶ viªn 
 thiÕt kÕ viªn,... 

 Sù rµng buéc lÉn nhau gi÷a c¸c thµnh viªn cïng nhãm, kh¸c nhãm,... 
 C¸ch ®¸nh gi¸ thêi gian lµm viÖc  
 C¸ch ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ c«ng viÖc  
 C¸ch ®¸nh gi¸ vÒ kinh nghiÖm thùc hiÖn c«ng viÖc   
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111...666   MMM«««   hhh×××nnnhhh   hhh−−−ííínnnggg   ®®®èèèiii   ttt−−−îîînnnggg
(the object-oriented paradigm)

 
 D÷ liÖu vµ t¸c ®éng cã vai trß quan träng nh− nhau. Mét sè tªn gäi kh¸c: 

 thiÕt kÕ h−íng tr¸ch nhiÖm (responsibility-driven design)[Wirfs-
Brock, Wilkerson vµ Wiener, 1990] 

 thiÕt kÕ theo hîp ®ång [Meyer, 1992a] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) (b) 
H×nh 1.4  So s¸nh hai ph−¬ng ph¸p cµi ®Æt (a) cÊu tróc vµ (b) h−íng ®èi t−îng 

 
tµi kho¶n 
tiÒn göi  

rót tiÒn

göi tiÒn  

x¸c ®Þnh 
tån  kho¶n  

 
tµi kho¶n 
tiÒn göi 

rót tiÒn

göi tiÒn

x¸c ®Þnh 
tån kho¶n

th«ng b¸o 

th«ng b¸o th«ng b¸o 
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H−íng cÊu tróc H−íng ®èi t−îng  
1. Yªu cÇu 
2. §Æc t¶ (ph©n tÝch) 
3. ThiÕt kÕ 
4. Cµi ®Æt 
5. TÝch hîp 
6. B¶o tr× 
7. KÕt thóc ho¹t ®éng  

1. Yªu cÇu 
2. (*) §Æc t¶ (ph©n tÝch) h−íng ®èi t−îng 
3. (*)ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng  
4. (*)LËp tr×nh h−íng ®èi t−îng  
5. TÝch hîp 
6. B¶o tr× 
7. KÕt thóc ho¹t ®éng 

H×nh 1.5  So s¸nh chu tr×nh sèng gi÷a h−íng cÊu tróc vµ h−íng ®èi t−îng 
 

H−íng cÊu tróc H−íng ®èi t−îng  
2. §Æc t¶ (ph©n tÝch) 
• x¸c ®Þnh s¶n phÈm ph¶i lµm g× 
  

3. ThiÕt kÕ 
• thiÕt kÕ kiÕn tróc (t¹o c¸c m«-

®un ) 
• thiÕt kÕ chi tiÕt  

4. Cµi ®Æt 
• cµi ®Æt trªn ng«n ng÷ lËp tr×nh 

thÝch hîp  

2. (*) §Æc t¶ (ph©n tÝch) h−íng ®èi t−îng 
• x¸c ®Þnh s¶n phÈm ph¶i lµm g× 
• t¹o c¸c ®èi t−îng  

3. (*)ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng  
• thiÕt kÕ chi tiÕt  
 
 

4. (*)LËp tr×nh h−íng ®èi t−îng  
• cµi ®Æt trªn ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi 

t−îng thÝch hîp 
H×nh 1.6  Sù kh¸c nhau gi÷a h−íng cÊu tróc vµ h−íng ®èi t−îng 
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111...777   TTThhhuuuËËËttt   nnnggg÷÷÷
(terminology)

 
 PhÇn mÒm (software) 

 m· lÖnh d−íi d¹ng m¸y cã thÓ ®äc ®−îc  
 c¸c d¹ng tµi liÖu ®Æc t¶, thiÕt kÕ, luËt vµ sæ s¸ch vÒ chi phÝ 
 kÕ ho¹ch qu¶n lý dù ¸n phÇn mÒm vµ c¸c tµi liÖu qu¶n lý kh¸c 
 c¸c d¹ng tµi liÖu h−íng dÉn sö dông 

 Ch−¬ng tr×nh (program), lµ mét ®o¹n m· lÖnh cã thÓ tù thùc thi ®−îc  
 HÖ thèng (system), lµ tËp hîp c¸c ch−¬ng tr×nh liªn quan víi nhau  
 S¶n phÈm (product) 

 mét mÈu b×nh th−êng cña phÇn mÒm  
 kÕt qu¶ ®¹t ®−îc sau mét tiÕn tr×nh (process) ph¸t triÓn phÇn mÒm  

 S¶n xuÊt phÇn mÒm (software production) bao gåm hai giai ®o¹n:  
 ph¸t triÓn phÇn mÒm (software development) 
 b¶o tr× (maintenance) 
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 TËp hîp c¸c kü thuËt (methodology, paradigm) 
 Lçi (error) hay cã lçi (bug) 
 Thuéc tÝnh (attribute), lµ thµnh phÇn d÷ liÖu cña mét ®èi t−îng. Cßn gäi lµ: 

 tr¹ng th¸i biÕn (state variable) trong ng÷ c¶nh h−íng ®èi t−îng 
 thÓ hiÖn biÕn (instance variable,field) trong Java 
 tr−êng (field,member) trong C++  

   Ph−¬ng thøc (method). Cßn gäi lµ: 
 hµm thµnh viªn (member function) trong C++ 
 tr−êng (field) trong Java 

 Khi mét ph−¬ng thøc bªn trong mét ®èi t−îng ®−îc kÝch ho¹t, ta gäi lµ göi 
mét th«ng b¸o (sending a message) ®Õn ®èi t−îng  
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22  ttiiÕÕnn  ttrr××nnhh  pphhÇÇnn  mmÒÒmm
((TTHHEE  SSOOFFTTWWAARREE  PPRROOCCEESSSS))

  
Néi dung: 

 Kh¸i niÖm vÒ kh¸ch hµng, nhµ ph¸t triÓn vµ ng−êi sö dông 
 C¸c giai ®o¹n trong chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm  
 Mét sè khÝa c¹nh trong s¶n xuÊt phÇn mÒm  
 C¶i tiÕn tiÕn tr×nh phÇn mÒm : m« h×nh kh¶ tr−ëng  
 C¸c tiªu chuÈn quèc tÕ  
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222...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 TiÕn tr×nh phÇn mÒm lµ c¸ch thøc t¹o ra phÇn mÒm  
 Mçi c«ng ty cã tiÕn tr×nh phÇn mÒm riªng 
 Kh¸ch hµng (client): c¸ nh©n hay c«ng ty ®Æt hµng s¶n phÈm   
 Nhµ ph¸t triÓn (developer): c¸c thµnh viªn cña c«ng ty cã tr¸ch nhiÖm ph¸t 
triÓn phÇn mÒm  ®· ®−îc ®Æt hµng 

 cã thÓ qu¸n xuyÕn toµn bé c¸c c«ng viÖc cña s¶n phÈm  
 cã tr¸ch nhiÖm mét phÇn nh− thiÕt kÕ, cai ®Æt,... 

 C¸c d¹ng quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ nhµ ph¸t triÓn 
 cïng c¬ quan, phÇn mÒm néi bé (internal software) 
 kh¸c c¬ quan, phÇn mÒm hîp ®ång (contract software)   

 Ng−êi sö dông (user): mét hay nhiÒu c¸ nh©n thay mÆt kh¸ch hµng ®Ó sö 
dông s¶n phÈm  

  
 Ph¸t triÓn phÇn mÒm (software development): bao gåm tÊt c¶ c¸c c«ng 
viÖc t¹o ra s¶n phÈm tr−íc khi nã ®−îc chuyÓn sang giai ®o¹n b¶o tr×  
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222...222   CCC¸̧̧ccc   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn
(the phases)

 
Giai ®o¹n yªu cÇu (requierement)     

KiÓm thö (test)     
      
 Giai ®o¹n ®Æc t¶ (specification)    
 KiÓm thö (test)    
      
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ (design)   
  KiÓm thö (test)   
      
   Giai ®o¹n cµi ®Æt  (implementation)  
   KiÓm thö (test)  
      
    Giai ®o¹n tÝch hîp (integration) 
    KiÓm thö (test) 
      
    Giai ®o¹n b¶o tr× (maintenance phase) 
      
    KÕt thóc sö dông  (retirement) 

H×nh 2.1  C¸c giai ®o¹n trong chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm 
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222...333   MMMéééttt   sssèèè   kkkhhhÝÝÝaaa   ccc¹¹¹nnnhhh   tttrrrooonnnggg   sss¶¶¶nnn   xxxuuuÊÊÊttt   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(the aspects of software production)

 
 §é phøc t¹p (complexity) 

 lµ mét thuéc tÝnh cña phÇn mÒm  
 t¸c ®éng trªn tiÕn tr×nh phÇn mÒm vµ c¶ c«ng t¸c qu¶n lý tiÕn tr×nh 
 cã thÓ biÓu diÔn b»ng to¸n häc vµ vËt lý 
 ¶nh h−ëng ®Õn c«ng t¸c b¶o tr×    

 Sù thÝch øng (conformity) 
 phÇn mÒm ph¶i thÝch øng ®−îc víi c¸c thiÕt bÞ s½n cã (kh«ng ph¶i c¸c 
thiÕt bÞ ®¸p øng phÇn mÒm) 

 thÝch øng tèt víi phÇn cøng phôc vô phÇn mÒm   
 DÔ chuyÓn ®æi (changeability) 

 phÇn mÒm ph¶i thay ®æi theo thùc tiÔn  
 më réng c¸c chøc n¨ng ban ®Çu 
 thay ®æi phÇn mÒm dÔ h¬n thay ®æi vÒ phÇn cøng  
 phÇn cøng thay ®æi theo sù ph¸t triÓn cña phÇn mÒm hoÆc c«ng nghÖ 
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 TÝnh v« h×nh (invisibility) 
 giÊu c¸c c«ng ®o¹n phøc t¹p khi thùc hiÖn phÇn mÒm 
 dÔ dµng thuyÕt minh, thuyÕt phôc kh¸ch hµng  
 dÔ dµng giao tiÕp gi÷a c¸c bé phËn thùc hiÖn phÇn mÒm  
 sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p, c«ng cô trùc quan sinh ®éng  

 Nhanh chãng t¹o phÇn mÒm míi tõ c¸c bé phËn hay c«ng cô cã s½n 
(silver bullet) 

 nhanh chãng chuyÓn ®æi chøc n¨ng cña s¶n phÈm 
 gi¶m thêi gian còng nh− chi phÝ thùc hiÖn phÇn mÒm  
 sö dông m« h×nh chuyÓn ®æi nhanh   

 H×nh thµnh thuËt ng÷ : lçi trªn 1000 dßng lÖnh t−¬ng ®−¬ng assembler 
(faults per million equivalent assembler source - MEASL) 
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222...444   CCC¶¶¶iii   tttiiiÕÕÕnnn   tttiiiÕÕÕnnn   tttrrr×××nnnhhh   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm:::   mmm«««   hhh×××nnnhhh   kkkhhh¶¶¶   tttrrr−−−ëëënnnggg
(improving the software process: capability maturity models)

 
 CMMs lµ nhãm c¸c chiÕn l−îc liªn quan víi nhau nh»m c¶i tiÕn tiÕn tr×nh 
phÇn mÒm. §−îc ®Ò xuÊt t¹i ViÖn c«ng nghÖ phÇn mÒm (software 
engineering institute - SEI) [Humphrey, 1989] 

 cho phÇn mÒm SW-CMM (software) 
 cho qu¶n lý nguån nh©n lùc P-CMM (people) 
 cho c«ng nghÖ hÖ thèng SE-CMM (system engineering) 
 cho ph¸t triÓn s¶n phÈm tÝch hîp IPD-CMM (integrated product 
development) 

 cho ®¹t ®−îc s¶n phÈm SA-CMM (software aquisition ) 
 

    5. Optimizing level Process control 
   4. Managed level Process measurement  
  3. Defined level Process definition   
 2. Repeatable level Basic project management    
1. Initial level Ad hoc process     

H×nh 2.2  N¨m møc cña CMM 
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222...555   CCC¸̧̧ccc   tttiiiªªªuuu   ccchhhuuuÈÈÈnnn   qqquuuèèèccc   tttÕÕÕ
(international standards)

 
 CMMs lµ tiªu chuÈn khëi ®iÓm cho c¸c tiªu chuÈn vÒ sau  
 ISO 9000  

 International Standards Organization (ISO) 9000-series standards 
 gåm 5 chuÈn ¸p dông réng r·i cho c¸c ho¹t ®éng c«ng nghiÖp: thiÕt 
kÕ (design), ph¸t triÓn(development), s¶n xuÊt(production), cµi ®Æt 
(installation) vµ b¶o d−ìng (servicing)  

 ISO 9001 dµnh cho chÊt l−îng s¶n phÈm [ISO 9001, 1987] 
 ¸p dông ISO 9001 cho phÇn mÒm : ISO 9000-3 [ISO 9000-3, 1991] 
 trªn 60 n−íc chÊp thuËn: Mü, NhËt, Cana®a, EU, ViÖt Nam,... 

 SPICE  
 Software Process Improvement Capability dEtermination 
 do Bé quèc phßng Anh ®Ò xuÊt vµo n¨m 1995 
 t−¬ng tù nh− SW-CMM vµ ISO 9000 
 thèng nhÊt 2 chuÈn tõ 06/1997: ISO/IEC 15504 hay 15504 
 trªn 40 n−íc chÊp thuËn  
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222...666   GGGiii¸̧̧   ttthhhµµµnnnhhh   vvvµµµ   lllîîîiii   ÝÝÝccchhh   cccñññaaa   vvviiiÖÖÖccc   ccc¶¶¶iii   tttiiiÕÕÕnnn   tttiiiÕÕÕnnn   tttrrr×××nnnhhh   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(costs and benefits of ‘software process improvement-SPI’)

 
 C«ng ty Software Engineering Division of Hughes Aircaft ë Fullerton, 
California ®· tr¶ $500000 ®Ó thùc hiÖn chuyÓn ®æi tõ møc 2 sang møc 3-4-
5 vµ tiÕt kiÖm ®−îc hµng n¨m $2000000 ! 

ThÓ lo¹i  Kho¶ng giíi h¹n Trung b×nh Sè ®iÓm d÷ liÖu (data points)
Sè n¨m tham gia SPI 1-9 3.5 24 
TrÞ gi¸ hµng n¨m  cña SPI cho mçi SE $490 $2004 5 
HiÖu suÊt t¨ng hµng n¨m  9%-67% 35% 4 
Tû lÖ lçi ph¸t hiÖn sím hµng n¨m  6%-25% 22% 3 
Thêi gian rót ng¾n hµng n¨m ®Ó tham gia thÞ tr−êng  15%-23% 19% 2 
Thêi gian rót ng¾n hµng n¨m viÖc göi trÔ h¹n c¸c b¸o c¸o lçi  10%-94% 39% 5 
Gi¸ trÞ kinh doanh (tiÕt kiÖm/chi phÝ cña SPI) 4.0-8.8:1 5.0:1 5 

H×nh 2.3  D÷ liÖu c¶i tiÕn phÇn mÒm SW-CMM [Herbsleb vµ al., 1994] 
 

Møc CMM Sè l−îng dù ¸n Thêi gian gi¶m t−¬ng ®èi Lçi trªn MEASL ph¸t hiÖn ®−îc trong ph¸t triÓn HiÖu su©t t−¬ng ®èi  
1 3 1.0 - - 
2 9 3.2 890 1.0 
3 5 2.7 411 0.8 
4 8 5.0 205 2.3 
5 9 7.8 126 2.8 

H×nh 2.4  KÕt qu¶ cña 34 dù ¸n GED cña Motorola (Government Electronics Division-GED) 
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33  
cc¸̧cc  mm««  hh××nnhh

cchhuu  ttrr××nnhh  ssèènngg  ccññaa    pphhÇÇnn  mmÒÒmm
((SSOOFFTTWWAARREE  LLIIFFEE--CCYYCCLLEE  MMOODDEELLSS))

  
Néi dung: 

 M« h×nh x©y dùng vµ hiÖu chØnh  
 M« h×nh th¸c n−íc 
 M« h×nh ®Þnh khung nhanh 
 M« h×nh t¨ng tr−ëng 
 M« h×nh ®ång bé vµ æn ®Þnh 
 M« h×nh xo¾n èc 
 C¸c m« h×nh h−íng ®èi t−îng 
 So s¸nh c¸c m« h×nh  
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333...111   MMM«««   hhh×××nnnhhh   xxx©©©yyy   dddùùùnnnggg   vvvµµµ   hhhiiiÖÖÖuuu   ccchhhØØØnnnhhh
(build-and-fix model)

 
 Kh«ng cã ®Æc t¶ hay thiÕt kÕ 
 ChØ ®¬n gi¶n lµ lµm ®i lµm l¹i cho ®Õn khi nµo ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña 
kh¸ch hµng 

 Th−êng sö dông trong c¸c bµi tËp lËp tr×nh tõ 100 ®Õn 200 dßng m· lÖnh  
 

X©y dùng phiªn b¶n ®Çu tiªn    
    
 CËp nhËt cho ®Õn khi kh¸ch hµng chÊp thuËn    
    
    
   §−a vµo sö dông 

Ph¸t triÓn     
B¶o tr×    KÕt thóc ho¹t ®éng 

    
H×nh 3.1   M« h×nh x©y dùng vµ hiÖu chØnh  
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333...222   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ttthhh¸̧̧ccc   nnn−−−íííccc
(waterfall model)

 
Giai ®o¹n ph©n tÝch c¸c yªu cÇu   Thay ®æi c¸c yªu cÇu  

ThÈm tra    ThÈm tra   
       
 Giai ®o¹n ®Æc t¶      
 ThÈm tra      
       
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ    
  ThÈm tra     
       
   Giai ®o¹n cµi ®Æt    
   KiÓm thö    
       
    Giai ®o¹n tÝch hîp   

ThÈm tra: verify    KiÓm thö   
KiÓm thö : test       
     §−a vµo ho¹t ®éng  

Ph¸t triÓn     
B¶o tr×   KÕt thóc ho¹t ®éng  

H×nh 3.2  M« h×nh th¸c n−íc  
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 Do Royce ®Ò xuÊt [Royce, 1970] 
 C¸c lçi ë mét sè giai ®o¹n tr−íc ®−îc ph¶n håi bëi c¸c giai ®o¹n sau 
 Mçi giai ®o¹n chØ ®−îc xem lµ hoµn thµnh sau khi ®· cã ®Çy ®ñ tµi liÖu cho 
giai ®o¹n ®ã vµ ®−îc nhãm SQA chÊp thuËn  

 C¸c b−íc tiÕn hµnh chÝnh: 
 c¸c yªu cÇu ®−îc x¸c ®Þnh vµ kiÓm chøng bëi kh¸ch hµng vµ nhãm 
SQA 

 c¸c ®Æc t¶ ®−îc kiÓm chøng bëi nhãm SQA vµ göi cho kh¸ch hµng  
 lËp SPMP vµ b¶ng thêi gian lµm viÖc chi tiÕt  
 giai ®o¹n thiÕt kÕ b¾t ®Çu sau khi kh¸ch hµng ®ång ý vÒ gi¸ thµnh vµ 
thêi gian thùc hiÖn; thùc hiÖn cµi ®Æt vµ tÝch hîp 

 kh¸ch hµng cho ho¹t ®éng thö; chÊp nhËn s¶n phÈm  
 chuyÓn sang giai ®o¹n b¶o tr×    

 ¦u ®iÓm: kû luËt cao; quy ®Þnh tèt vÒ tµi liÖu cho mçi giai ®o¹n; kiÓm chøng 
cÈn thËn bëi nhãm SQA; ®−îc øng dông réng r·i  

 KhuyÕt ®iÓm:  
 qu¸ nhiÒu kiÓm thö, thÈm tra vµ tµi liÖu  
 h−íng tµi liÖu: khã h×nh dung vµ khã hiÓu ®èi víi kh¸ch hµng    
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333...333   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ®®®ÞÞÞnnnhhh   kkkhhhuuunnnggg   nnnhhhaaannnhhh
(rapid prototyping model)

 
§Þnh khung nhanh    Thay ®æi c¸c yªu cÇu  

ThÈm tra    ThÈm tra   
       
 Giai ®o¹n ®Æc t¶      
 ThÈm tra      
       
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ    
  ThÈm tra     
       
   Giai ®o¹n cµi ®Æt    
   KiÓm thö    
       
    Giai ®o¹n tÝch hîp   

    KiÓm thö   
       
     §−a vµo ho¹t ®éng  

Ph¸t triÓn     
B¶o tr×   KÕt thóc ho¹t ®éng  

H×nh 3.3  M« h×nh ®Þnh khung nhanh   
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 Lµ m« h×nh ho¹t ®éng cã chøc n¨ng t−¬ng ®−¬ng víi mét tËp hîp con 
(subset) cña s¶n phÈm  
VD: NÕu chøc n¨ng s¶n phÈm ®Ých lµ tr¶ tiÒn tµi kho¶n, nhËn tiÒn tõ tµi 
kho¶n vµ xÕp hµng vµo kho th× viÖc ®Þnh khung nhanh cã thÓ bao gåm c¸c 
c«ng viÖc cña s¶n phÈm nh−: mµn h×nh nhËp liÖu, in c¸c b¸o c¸o nh−ng 
kh«ng cã c¸c c«ng viÖc nh− cËp nhËt tËp tin hay b¾t c¸c lçi xuÊt hiÖn.  

 C¸c b−íc thùc hiÖn chÝnh: 
 b−íc ®Çu tiªn lµ ®Þnh khung nhanh m« h×nh,t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch 
hµng vµ ng−êi sö dông t−¬ng lai t−¬ng t¸c víi m« h×nh vµ thö 
nghiÖm 

 chuyÓn sang giai ®o¹n ®Æc t¶ sau khi kh¸ch hµng ®· chÊp thuËn 
r»ng c¸c yªu cÇu cÇn thiÕt ®· cã trong qu¸ tr×nh ®Þnh khung nhanh  

 Yªu cÇu cña m« h×nh lµ thùc hiÖn cµng nhanh cµng tèt ®Ó t¨ng tèc ®é cña 
tiÕn tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm   
 TÝch hîp hai m« h×nh th¸c n−íc vµ ®Þnh khung nhanh 

 xem viÖc ®Þnh khung nhanh lµ ®Çu vµo cña m« h×nh th¸c n−íc  
 cã thÓ x¶y ra mét sè hiÖu øng lÒ vµ cã thÓ cã rñi ro (risk) xuÊt hiÖn 
do sö dông nhiÒu m« h×nh (sè l−îng ë ®©y lµ 2) 
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333...444   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ttt¨̈̈nnnggg   tttrrr−−−ëëënnnggg
(incremental model)

 
Giai ®o¹n ph©n tÝch c¸c yªu cÇu       

ThÈm tra       
       
 Giai ®o¹n ®Æc t¶      
 ThÈm tra      
       
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ kiÕn tróc     
  ThÈm tra     
       
   Thùc hiÖn c¸c b−íc sau: 

hoµn thiÖn thiÕt kÕ chi tiÕt, cµi ®Æt, tÝch hîp, 
kiÓm thö, ph©n phèi ®Õn kh¸ch hµng  

 

       
     §−a vµo ho¹t ®éng  

Ph¸t triÓn     
B¶o tr×   KÕt thóc ho¹t ®éng  

H×nh 3.4  M« h×nh t¨ng tr−ëng    
 Chuçi c¸c b−íc thiÕt kÕ,cµi ®Æt,tÝch hîp vµ kiÓm thö ®−îc thùc hiÖn liªn tôc 
(t¨ng). Sö dông trong mét sè dù ¸n vÒ phßng thñ kh«ng gian [Wong, 1984]  
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B−íc x©y dùng 1:            
§Æc t¶  ThiÕt kÕ Cµi ®Æt vµ 

tÝch hîp 
Giao cho 

kh¸ch hµng 
      

               
               

B−íc x©y dùng 2: §Æc t¶ ThiÕt kÕ Cµi ®Æt vµ 
tÝch hîp 

Giao cho 
kh¸ch hµng

    

               
               
  

B−íc x©y dùng 3: §Æc t¶ ThiÕt kÕ Cµi ®Æt vµ 
tÝch hîp 

Giao cho 
kh¸ch hµng 

  

               
               
    • 

• 
• 

 • 
• 
• 

 • 
• 
• 

  

Nhãm ®Æc t¶  
Nhãm thiÕt kÕ  

B−íc x©y dùng n: §Æc t¶ ThiÕt kÕ Cµi ®Æt vµ 
tÝch hîp 

Giao cho 
kh¸ch hµng

Nhãm cµi ®Æt/tÝch hîp           
H×nh 3.5  M« h×nh t¨ng tr−ëng nhiÒu rñi ro  

 Giao s¶n phÈm cho kh¸ch hµng sau mçi b−íc x©y dùng. Mçi b−íc x©y 
dùng t−¬ng ®−¬ng víi mét tËp con c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

 Mét s¶n phÈm ®iÓn h×nh th−êng bao gåm kho¶ng 10-50 b−íc x©y dùng  
 Gi¶m khã chÞu cho kh¸ch hµng khi ph¶i thay ®æi mét s¶n phÈm hoµn chØnh 
 Chó ý viÖc ph¸ bá c¸c cÊu tróc cña b−íc x©y dùng tr−íc ®ã !   
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333...555   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ®®®ååånnnggg   bbbééé   vvvµµµ   ææænnn   ®®®ÞÞÞnnnhhh
(synchronize-and-stabilize model)

 
 Lµ mét d¹ng kh¸c cña m« h×nh t¨ng tr−ëng [Cusamano vµ Selby, 1997] 
 §−îc triÓn khai sö dông t¹i c«ng ty Microsoft, Inc. 
 C¸c b−íc thùc hiÖn: 

 dÉn d¾t c¸c ph©n tÝch yªu cÇu b»ng c¸ch pháng vÊn ®«ng ®¶o c¸c 
kh¸ch hµng tiÒm n¨ng (potential customers) 

 rót ra tµi liÖu ®Æc t¶  
 c«ng viÖc ®−îc chia thµnh 3 hay 4 b−íc x©y dùng: ®Æc ®iÓm cÊp thiÕt 
nhÊt, ®Æc ®iÓm cÊp thiÕt nh×,.... 

 mçi b−íc x©y dùng ®−îc thùc hiÖn cïng lóc bëi nhiÒu nhãm nhá  
 cuèi mçi ngµy c¸c nhãm thùc hiÖn ®ång bé víi nhau b»ng c¸ch ghÐp 
c¸c phÇn viÖc cña nhãm l¹i víi nhau, kiÓm thö vµ lÇn vÕt trªn s¶n 
phÈm kÕt qu¶  

 hiÖu chØnh c¸c lçi vµ b−íc x©y dùng chuyÓn sang tr¹ng th¸i æn ®Þnh, 
sÏ kh«ng cã bÊt kú thay ®æi nµo n÷a trªn tµi liÖu ®Æc t¶  

 lÆp l¹i b−íc ®ång bé  



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

32

333...666   MMM«««   hhh×××nnnhhh   xxxooo¾¾¾nnn   èèèccc
(spiral model)

 
Ph©n tÝch rñi ro   Ph©n tÝch rñi ro  

§Þnh khung nhanh    Thay ®æi c¸c yªu cÇu   
ThÈm tra    ThÈm tra   

       
 Ph©n tÝch rñi ro     
 Giai ®o¹n ®Æc t¶      
 ThÈm tra      
       
  Ph©n tÝch rñi ro    
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ     
  ThÈm tra     
       
   Ph©n tÝch rñi ro   
   Giai ®o¹n cµi ®Æt    
   KiÓm thö    
       
    Ph©n tÝch rñi ro  

Rñi ro : risk    Giai ®o¹n tÝch hîp   
    KiÓm thö   

Ph¸t triÓn       
B¶o tr×     §−a vµo ho¹t ®éng  
    

H×nh 3.6  Phiªn b¶n ®¬n gi¶n nhÊt cña m« h×nh xo¾n èc  KÕt thóc ho¹t ®éng 
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 YÕu tè rñi ro hÇu nh− lu«n tån t¹i trong 
sù ph¸t triÓn cña phÇn mÒm  

 Do Boehm ®Ò xuÊt [Boehm,1988] 
nh»m gi¶m thiÓu sù rñi ro trong  
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 

 §−îc sö dông réng r·i cho 
mét líp réng c¸c s¶n phÈm  
vµ gÆt h¸i nhiÒu thµnh c«ng 
[Boehm, 1988] 

 
 
 
 
 
 
 
 TÝch hîp

Cµi ®Æt 

ThiÕt kÕ 

§Æc t¶ 

§Þnh khung 
nhanh 

ThÈm tra  
ThÈm tra  

ThÈm tra  

ThÈm tra  

Ph©n tÝch rñi ro  

Ph©n tÝch rñi ro  

Ph©n tÝch rñi ro  

Ph©n tÝch rñi ro  

Ph©n tÝch rñi ro  

H×nh 3.7  Mét phÇn cña H×nh 3.6 
®−îc vÏ l¹i theo d¹ng xo¾n èc 
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Review 
partition 

Commitment 

Requirements plan
Life-cycle plan 

Simulations, models, benchmarmks

Implementation
Accep- 
tance 
test 

Inte-
gration 
test 

Unit
test 

Code

Detailed 
design 

Plan next phase 

Concetp of
operation 

Development 
plan 

Integration and 
test plan 

Design validation
and verification 

Requirements
validation 

Software 
requirements 

Risk
analysis 

Prototype 1 Prototype 2

Prototype 3

Risk
analysis 

Risk 
analysis 

Risk
analysis 

Operational
prototype 

Evaluate alternatives, 
identify, resolve risks 

Determine objectives, 
alternatives, constraints 

Cumulative cost

Progress through steps 

H×nh 3.8  M« h×nh xo¾n èc ®Çy ®ñ [Boehm, 1988]. (©1988 IEEE.) 
Develop, verify next-level product
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 §iÓm m¹nh 

 h−íng rñi ro (risk-driven) 
 c¸c c«ng viÖc lu©n phiªn vµ chÞu c¸c rµng buéc ®· hç trî cho viÖc t¸i 
sö dông phÇn mÒm hiÖn cã 

 ®¸nh gi¸ møc ®é rñi ro  
 môc tiªu quan träng lu«n lµ chÊt l−îng phÇn mÒm 
 gi¶m nhÑ kiÓm thö vµ nhanh chãng söa ch÷a nh÷ng lçi x¶y ra 
 b¶o tr× ®¬n gi¶n chØ lµ mét vßng trßn trong xo¾n èc, nh− vËy kh«ng cã 
sù ph©n biÖt gi÷a ph¸t triÓn vµ b¶o tr×  

 §iÓm yÕu 
 h−íng rñi ro  
VD: tiÕn hµnh thÕ nµo nÕu cã mét thµnh phÇn cã ®é rñi ro cao ? 

 dµnh riªng cho c¸c phÇn mÒm néi bé cã kÝch th−íc lín [Boehm, 1988] 
 v× dù ¸n cã thÓ chÊm døt do c¸c ®¸nh gi¸ vÒ rñi ro, do ®ã sÏ rÊt kh«ng 
hay khi ®· ký kÕt c¸c hîp ®ång, ¶nh h−ëng ®ªn uy tÝn cña c«ng ty, r¾c 
rèi vÒ mÆt luËt ph¸p   

 kÝch th−íc s¶n phÈm ¶nh h−ëng ®Õn gi¸ thµnh viÖc ph©n tÝch rñi ro 
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333...777   CCC¸̧̧ccc   mmm«««   hhh×××nnnhhh   hhh−−−ííínnnggg   ®®®èèèiii   ttt−−−îîînnnggg
(object-oriented life-cycle models)

 
 §Æc tÝnh quan träng nhÊt lµ lÆp: 

 gi÷a c¸c giai ®o¹n 
 mét phÇn trong giai ®o¹n  

 
 M« h×nh vßi phun n−íc cña  
[Hendreson-Sellers vµ Edwards, 1990] 

 vßng trßn thÓ hiÖn c¸c giai ®o¹n gèi 
lªn nhau, phÇn thÊy ®−îc ph¶n ¸nh 
sù gèi lªn trªn gi÷a c¸c ho¹t ®éng  

 mòi tªn bªn trong mét giai ®o¹n thÓ 
hiÖn sù lÆp l¹i bªn trong giai ®o¹n ®ã 

 vßng trßn b¶o tr× nhá h¬n t−îng tr−ng  
cho viÖc gi¶m bít nh©n lùc cho c«ng  
t¸c b¶o tr×  

 
H×nh 3.9  M« h×nh vßi phun n−íc 

B¶o tr× 

Giai ®o¹n thiÕt kÕ  
h−íng ®èi t−îng 

Giai ®o¹n ph©n tÝch 
 h−íng ®èi t−îng  

Giai ®o¹n ph©n tÝch yªu cÇu 

Giai ®o¹n cµi ®Æt

Giai ®o¹n cµi ®Æt vµ tÝch hîp 

§−a vµo ho¹t ®éng 

Ph¸t triÓn thªm 
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 Mét sè m« h×nh kh¸c 
 Objectory [Jacobson, Christerson vµ Overgaard, 1992] 
 chu tr×nh sèng ®Ö quy/song song (recursice/parallel)[Berard, 1993] 
 thiÕt kÕ cÊu tróc h×nh thøc khø håi (round-trip gestalt) [Booch, 1994] 

 
§iÓm m¹nh: 

 cho phÐp lÆp 
 kÕt hîp nhiÒu d¹ng song song (c¸c ho¹t ®éng gèi ®Çu) 
 hç trî ph¸t triÓn t¨ng tr−ëng  

§iÓm yÕu: 
 nguy c¬ cã thÓ x¶y ra do th«ng dÞch kh«ng ®óng nh÷ng c¸i cÇn thiÕt 
 thiÕu kû luËt trong c«ng viÖc,tr×nh tù c«ng viÖc cña c¸c thµnh viªn 
chuyÓn dÞch hÇu nh− ngÉu nhiªn gi÷a c¸c giai ®o¹n 
VD: ®Çu tiªn lµ thiÕt kÕ phÇn mét, tiÕp theo lµ ph©n tÝch phÇn hai, sau 

®ã lµ cµi ®Æt phÇn ba,... !  
 tr×nh tù c¸i míi trong sù liªn hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn, do tr×nh tù lµm 
viÖc ngÉu nhiªn dÉn ®Õn míi ë chç nµy nh−ng l¹i cò t¹i n¬i kh¸c ! 
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333...888   SSSooo   sss¸̧̧nnnhhh   ccc¸̧̧ccc   mmm«««   hhh×××nnnhhhccchhhuuu   tttrrr×××nnnhhh   sssèèènnnggg
(comparaison of life-cycle models)

 
M« h×nh chu tr×nh sèng §iÓm m¹nh §iÓm yÕu 

M« h×nh x©y dùng vµ hiÖu chØnh  Tèt ®èi víi c¸c ch−¬ng tr×nh ng¾n kh«ng yªu cÇu vÒ 
b¶o tr×  

Kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c ch−¬ng tr×nh 
t−¬ng ®èi lín trë ®i  

M« h×nh th¸c n−íc TiÕp cËn cã kû luËt 
H−íng tµi liÖu  

S¶n phÈm chuyÓn giao cã thÓ kh«ng theo 
nh÷ng g× kh¸ch hµng cÇn  

M« h×nh ®Þnh khung nhanh §¶m b¶o s¶n phÈm ®−îc chuyÓn giao cã ®−îc 
nh÷ng g× kh¸ch hµng cÇn   

Xem phÇn 9 

M« h×nh t¨ng tr−ëng Trë l¹i sím tèi ®a b¨ng c¸ch ®Çu t− tiÕp tôc  
§Èy m¹nh c«ng t¸c b¶o tr×  

§ßi hái kiÕn tróc më  
Cã thÓ tho¸i hãa thµnh m« h×nh x©y dùng 

vµ ®iÒu chØnh  
M« h×nh ®ång bé vµ æn ®Þnh  Cã ®−îc nh÷ng g× kh¸ch hµng cÇn trong t−¬ng lai 

§¶m b¶o c¸c thµnh phÇn cã thÓ tÝch hîp thµnh c«ng 
Kh«ng ®−îc sö dông réng r·i nh− t¹i 

Microsoft 
M« h×nh xo¾n èc  KÕt hîp nhiÒu ®Æc ®iÓm cña tÊt c¶ c¸c m« h×nh phÝa 

trªn  
ChØ cã thÓ sö dông cho c¸c s¶n phÈm cã 

kÝch th−íc lín hay cho c¸c tæ chøc   
C¸c nhµ ph¸t triÓn ph¶i cã kh¶ n¨ng ph©n 

tÝch rñi ro vµ gi¶i quyÕt rñi ro  
C¸c m« h×nh h−íng ®èi t−îng  Hç trî viÖc lÆp l¹i bªn trong c¸c giai ®o¹n, song 

song hãa gi÷a c¸c giai ®o¹n  
Cã thÓ suy tho¸i thµnh CABTAB (thuËt 

ng÷ vÒ sù thiÕu kû luËt trong c«ng viÖc: 
tr×nh tù thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc lung 
tung, bõa b·i) 

 
H×nh 3.10  So s¸nh gi÷a c¸c m« h×nh chu tr×nh sèng  
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44  
nnhhããmm  llμμmm  vviiÖÖcc

vvμμ  cc¸̧cc  cc««nngg  ccôô  nngghhÒÒ  nngghhiiÖÖpp
((TTEEAAMMSS  AANNDD  TTHHEE  TTOOOOLLSS  OOFF  TTHHEEIIRR  TTRRAADDEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 TiÕp cËn vÒ c¸c nhãm lµm viÖc 
 Ph©n tÝch gi¸ thµnh vµ lîi nhuËn 
 §¸nh gi¸ phÇn mÒm 
 C¸c c«ng cô CASE 
 C¸c phiªn b¶n phÇn mÒm   
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444...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 Dù ¸n phÇn mÒm chØ cã thÓ thµnh c«ng víi: 

 thµnh th¹o, hiÓu biÕt vÒ c«ng nghÖ phÇn mÒm   
 ®µo t¹o tèt vÒ c«ng nghÖ phÇn mÒm  

 Ngoµi con ng−êi tèt, c¸c nhãm lµm viÖc còng ph¶i ®−îc tæ chøc nh»m lµm 
cho c¸c thµnh viªn lµm viÖc hiÖu qu¶ vµ kÕt hîp chÆt chÏ víi nhau 

 C«ng nghÖ phÇn mÒm cÇn hai d¹ng c«ng cô: 
 ph©n tÝch, dïng trong ph¸t triÓn phÇn mÒm. VD: c«ng cô ph©n tÝch 
gi¸ thµnh, lîi nhuËn; c«ng cô ph©n tÝch mÞn dÇn  

 phÇn mÒm, c¸c s¶n phÇm trî gióp c¸c nhãm c«ng nghÖ phÇn mÒm 
trong ph¸t triÓn vµ b¶o tr× phÇn mÒm. Th−êng gäi lµ c¸c c«ng cô 
CASE (computer-adied software engineering tools - CASE tools)  
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444...222   TTTæææ   ccchhhøøøccc   nnnhhhãããmmm   lllµµµmmm   vvviiiÖÖÖccc
(team organization)

 
 C¸c s¶n phÈm t−¬ng ®èi lín trë ®i ph¶i do nh÷ng ng−êi chuyªn nghiÖp 
thùc hiÖn vµ nh÷ng ng−êi nµy ®−îc tæ chøc thµnh nhãm lµm viÖc (team) 

 VÊn ®Ò ®Æt ra: s¶n phÈm nÕu do 1 ng−êi thùc hiÖn sÏ hoµn thµnh trong 1 
n¨m, 4 ng−êi thùc hiÖn sÏ hoµn thµnh trong 3 th¸ng ?  

 

                          
                              
 

                  

 LuËt Brooks [Brooks, 1975]: 
thªm nh©n lùc cho mét dù ¸n 
phÇn mÒm ®ang thùc hiÖn sÏ lµm 
chËm tiÕn ®é thùc hiÖn cña nã. 

 C¸c giai ®o¹n ®Òu cã nhãm lµm 
viÖc riªng nh−ng vai trß ®Æc biÖt 
thuéc vÒ nhãm cµi ®Æt (mçi ng−êi 
lµm viÖc trªn mét m«-®un riªng) 

H×nh 4.1  C¸c kªnh giao tiÕp khi thªm mét 
ng−êi míi (nÐt ®øt) 
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444...333   TTTiiiÕÕÕppp   cccËËËnnn   nnnhhhãããmmm   lllµµµmmm   vvviiiÖÖÖccc   ddd©©©nnn   ccchhhñññ
(democratic team approach)

 
 §−îc m« t¶ ®Çu tiªn bëi Weinberg [Weinberg, 1971] 
 Kh¸i niÖm c¬ b¶n lµ lËp tr×nh b¶n ng· (egoless programming) 

 lËp tr×nh viªn g¾n bã cao víi m· lÖnh cña hä 
 c¸c m«-®un nh− lµ sù më réng cña chÝnh b¶n th©n 
 khã ph¸t hiÖn lçi   

 H−íng gi¶i quyÕt: 
 cÊu tróc l¹i m«i tr−êng x· héi theo c¸c gi¸ trÞ cña lËp tr×nh viªn 
 khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kh¸c trong nhãm t×m kiÕm lçi trong c¸c 
m· lÖnh cña m×nh→ thÓ hiÖn tinh thÇn tËp thÓ cao  

 Nhãm lμm viÖc d©n chñ (democratic team): ≤ 10 lËp tr×nh viªn b¶n ng· 
 ¦u ®iÓm: th¸i ®é tÝch cùc ®Ó ph¸t hiÖn lçi, c¶m thÊy h¹nh phóc trong nhãm 
 KhuyÕt ®iÓm: khã chÊp nhËn tõ phÝa c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c lËp tr×nh viªn l©u 
n¨m sÏ c¶m thÊy khã chÞu (nhÊt lµ khi ®−îc c¸c lËp tr×nh viªn trÎ tuæi gióp 
ph¸t hiÖn lçi !) 
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444...444   TTTiiiÕÕÕppp   cccËËËnnn   vvvÒÒÒ   tttrrr−−−ëëënnnggg   nnnhhhãããmmm   lllËËËppp   tttrrr×××nnnhhh   cccæææ   ®®®iiiÓÓÓnnn
(classical chief programmer team approach)

 
Th− ký lËp tr×nh  Tr−ëng nhãm 

lËp tr×nh 
 LËp tr×nh viªn 

hç trî  
     

LËp tr×nh viªn  LËp tr×nh viªn  LËp tr×nh viªn
H×nh 4.3  CÊu tróc vÒ tr−ëng nhãm lËp tr×nh cæ ®iÓn 

 

 ChÝnh thøc hãa bëi Mills [Backer, 1972] 
 C¸c thµnh viªn trong nhãm: 

 tr−ëng nhãm (chief), qu¶n lý tèt, giái lËp  
tr×nh, xö lý c¸c c«ng viÖc khã kh¨n kh¸c 

 lËp tr×nh viªn hç trî (back-up programmer), s½n sµng thay thÕ tr−ëng 
nhãm qu¸n xuyÕn c¸c c«ng viÖc khi cÇn 

 th− ký lËp tr×nh (secretary), b¶o tr× th− viÖn, tµi liÖu, danh s¸ch m· 
nguån, d÷ liÖu kiÓm thö, JCL (job control language) 

 lËp tr×nh viªn (programmer) 
 Trî gióp cña c¸c chuyªn gia luËt, tµi chÝnh,...trong c¸c vÊn ®Ò liªn quan  

H×nh 4.2  C¸c kªnh giao tiÕp 
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444...555   MMMéééttt   sssèèè   cccÊÊÊuuu   tttrrróóóccc   nnnhhhãããmmm   lllËËËppp   tttrrr×××nnnhhh   hhhiiiÖÖÖnnn   ®®®¹¹¹iii
(structures of modern programming team)

 
 Khã t×m ®−îc tr−ëng nhãm cã kh¶ n¨ng tuyÖt vêi nh− cÊu tróc cæ ®iÓn 

 
 T¸ch tr−ëng nhãm thµnh 2 c¸ nh©n 

 l·nh ®¹o (leader) 
 qu¶n lý (manager) 

 
 Qu¶n lý nhãm  L·nh ®¹o nhãm  
 
 

      

LËp tr×nh viªn  LËp tr×nh viªn  LËp tr×nh viªn 
      

Qu¶n lý kü thuËt 
Qu¶n lý kh«ng kü thuËt 

H×nh 4.4  CÊu tróc nhãm lËp tr×nh hiÖn ®¹i 
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     L·nh ®¹o dù ¸n     
 
 

          

 L·nh ®¹o nhãm   L·nh ®¹o nhãm    L·nh ®¹o nhãm  
 
 

          

LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

           

Qu¶n lý kü thuËt  
H×nh 4.5  CÊu tróc tæ chøc qu¶n lý kü thuËt cho c¸c dù ¸n lín 

 
     L·nh ®¹o dù ¸n     
 
 

          

 L·nh ®¹o nhãm   L·nh ®¹o nhãm    L·nh ®¹o nhãm  
 
 

          

LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

 LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

LËp tr×nh 
viªn 

 
 

          

Qu¶n lý kü thuËt  
H×nh 4.6  Phiªn b¶n cña H×nh 4.5 víi viÖc phi tËp trung hãa c¸c quyÕt ®Þnh  

vµ c¸c kªnh giao tiÕp kü thuËt  
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444...666   CCC¸̧̧ccc   nnnhhhãããmmm   lllµµµmmm   vvviiiÖÖÖccc   ddd¹¹¹nnnggg   ®®®ååånnnggg   bbbééé   hhhooo¸̧̧   vvvµµµ   ææænnn   ®®®ÞÞÞnnnhhh
(synchronize-and-stabilize teams)

 
 Do Microsoft sö dông [Cusamano vµ Selby, 1997] 
VD: Windows95 cã:  ≥ 11 triÖu LOCs, ≥ 200 lËp tr×nh vµ kiÓm thö viªn 

 Cø mçi 3-4 b−íc x©y dùng ®−îc thùc hiÖn song song bëi nhiÒu nhãm nhá 
 Tæ chøc cña mét nhãm nhá: 

 1 qu¶n lý ch−¬ng tr×nh 
 3-8 nhµ ph¸t triÓn  
 3-8 kiÓm thö viªn (t−¬ng øng 1-1 víi sè l−îng nhµ ph¸t triÓn) 

 C«ng viÖc cña mét nhãm nhá: 
 ®−îc cung cÊp tµi liÖu ®Æc t¶ cho toµn bé c«ng viÖc cña nhãm 
 m«i thµnh viªn trong nhãm ®−îc tù do thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt phÇn lµm 
viÖc cña m×nh 

 ¦u ®iÓm: c¸c lËp tr×nh viªn lu«n s¸ng t¹o vµ ®æi míi, h−íng cïng môc ®Ých  
 KhuyÕt ®iÓm: ph¶i t«n träng triÖt ®Ó thêi gian ®−a m· nguån vµo c¬ së d÷ 
liÖu cña s¶n phÈm ®Ó ®ång bé hãa  
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444...777   SSSooo   sss¸̧̧nnnhhh   ccc¸̧̧ccc   tttiiiÕÕÕppp   cccËËËnnn   tttæææ   ccchhhøøøccc   nnnhhhãããmmm   lllµµµmmm   vvviiiÖÖÖccc
(comparison of approaches to team organization)

 
Tæ chøc nhãm lµm viÖc §iÓm m¹nh §iÓm yÕu 

C¸c nhãm d©n chñ  ChÊt l−îng m· lÖnh cao v× th¸i ®é 
tÝch cùc dß t×m lçi 

§Æc biÖt tèt víi nh÷ng vÊn ®Ò 
phøc t¹p  

Kh«ng thÓ g¸nh v¸c thªm c«ng 
viÖc  

Tr−ëng nhãm lËp tr×nh cæ ®iÓn Thµnh c«ng chÝnh trong dù ¸n b¸o 
NewYork Times 

Kh«ng thùc tÕ   

Tr−ëng nhãm lËp tr×nh cã bæ 
sung 

NhiÒu thµnh c«ng  Kh«ng cã nh÷ng thµnh c«ng so 
s¸nh ®ù¬c víi dù ¸n 
NewYork Times 

Nhãm lËp tr×nh hiÖn ®¹i  Qu¶n lý nhãm/l·nh ®¹o nhãm xo¸ 
®i sù cÇn thiÕt cña tr−ëng nhãm 
lËp tr×nh  

Co gi·n ®−îc  
Hç trî phi tËp trung khi cÇn  

Khã kh¨n sÏ n¶y sinh nÕu 
kh«ng cã sù ph¸c häa râ rµng 
tr¸ch nhiÖm gi÷a qu¶n lý vµ 
l·nh ®¹o nhãm  

H×nh 4.7  So s¸nh c¸c c¸ch tiÕp cËn  
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444...888   LLLµµµmmm   mmmÞÞÞnnn   dddÇÇÇnnn
(stepwise refinement)

 
 §Þnh nghÜa: tr× ho·n c¸c quyÕt ®Þnh chi tiÕt cµng l©u cµng tèt nh»m cã thÓ 
tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò träng t©m nhÊt 

 LuËt Miller [Miller, 1956], con ng−êi chØ cã thÓ tËp trung cïng mét lóc tèi ®a 
lµ 2-7 møc th«ng tin (quanta of information) 

 ThuËt ng÷ lμm mÞn dÇn ®−îc Wirth giíi thiÖu ®Çu tiªn [Wirth, 1971] 
 XÐt vÝ dô sau: 

Bµi to¸n: ThiÕt kÕ mét s¶n phÈm d·y c¸c cËp nhËt tËp tin víi d÷ liÖu gåm cã tªn, ®Þa chØ  kh¸ch thuª bao 
cña mét tê b¸o th¸ng, Tuæi trÎ chñ nhËt.  

- cã 3 d¹ng giao dÞch: thªm, söa ®æi vµ xãa víi c¸c m· t−¬ng øng 1-2-3.   
- c¸c giao dÞch ®−îc s¾p xÕp theo thø tù tõ ®iÓn cña tªn thuª bao; nÕu cã nhiÒu giao dÞch trªn cïng 

mét tªn thuª bao, c¸c giao dÞch sÏ ®−îc thùc hiÖn theo thø tù sau: thªm, söa ®æi vµ xãa. 
Hai tËp tin ®Çu vµo:  

- chøa d÷ liÖu vÒ c¸c thuª bao  
- chøa c¸c giao dÞch  

Ba tËp tin ®Çu ra: 
- chøa d÷ liÖu míi vÒ c¸c thuª bao  
- b¸o c¸o vÒ c¸c ngo¹i lÖ (exception) 
- tæng kÕt vµ th«ng b¸o kÕt thóc c«ng viÖc  
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KiÓu  
giao dÞch 

Tªn §Þa chØ 

3 B×nh  
1 Hïng 18/09 ®−êng 30/4, Tp.CÇn Th¬  
2 Sanh 67 ®−êng TrÇn H−ng §¹o, TP.HCM 
3 Sanh  
1 Toµn 88 ®−êng §¹i Cå ViÖt, Hµnéi  

H×nh 4.8  C¸c mÈu tin giao dÞch 
 

  CËp nhËt tËp tin d÷ liÖu  
    
    

§Çu vµo  Xö lý §Çu ra 
H×nh 4.10 B−íc thiÕt kÕ mÞn thø nhÊt   

    

 

TËp tin giao dÞch  TËp tin d÷ liÖu cò  TËp tin d÷ liÖu míi  
3 B×nh  Anh  Anh 
1 Hïng  B×nh  Hïng 
2 Sanh  Khoa  Khoa 
3 Sanh  Sanh  Toµn  
1 ViÖt  Toµn  Tïng 

  Tïng    
    B¸o c¸o ngo¹i lÖ 
    Toµn 

H×nh 4.11  C¸c tËp tin giao dÞch, d÷ liÖu cò, d÷ liÖu míi vµ b¸o c¸o ngo¹i lÖ  

CËp nhËt tËp 
tin d÷ liÖu 

TËp tin giao dÞch

TËp tin d÷ 
liÖu míi

B¸o c¸o 
ngo¹i lÖ 

TËp tin d÷ 
liÖu cò 

H×nh 4.9  Chuçi c¸c cËp nhËt tËp tin d÷ liÖu 

Tæng kÕt vµ 
th«ng b¸o 
kÕt thóc  
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Lçi 

 

CËp nhËt tËp tin d÷ liÖu 

 
§Çu vµo 

 

 
§Çu ra 

 

H×nh 4.12  Lµm mÞn lÇn thø hai 

So s¸nh:
kho¸ cña mÉu tin giao dÞch, 

 khãa cña mÈu tin d÷ liÖu 

A

KiÓm thö 
kiÓu giao 

dÞch 

KiÓm thö 
kiÓu giao 

dÞch 
Ghi vµo tËp tin d÷ 

liÖu míi 

 
Lçi  

 

 
Lçi  

 
Thùc 

hiÖn xen 
Thùc 

hiÖn xãa 

Thùc 
hiÖn 

söa ®æi

THEM XOASUADOI THEM XOASUADOI

AA

A

A

=

>

<
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=

THEM XOASUADOI

H×nh 4.13  Lµm mÞn dÇn lÇn thø ba 

KiÓm thö 
kiÓu giao 

dÞch 

 
Lçi  

 

 
Lçi  

 

Ghi 
tËp tin d÷ 
liÖu míi  

A

CËp nhËt tËp tin d÷ liÖu 

§äc mÈu tin tõ tËp tin 
d÷ liÖu cò, ®äc mÈu tin 
cña tËp tin giao dÞch  

Ghi th«ng b¸o
kÕt thóc c«ng viÖc 

So s¸nh:
kho¸ cña mÉu tin giao dÞch, 

 khãa cña mÈu tin d÷ liÖu 

A

>

§äc m¶u tin tõ tËp 
tin d÷ liÖu cò  

A

Ghi mÈu tin lªn tËp 
tin d÷ liÖu míi  

§äc tËp tin 
giao dÞch  

<

KiÓm thö 
kiÓu giao 

dÞch 

Ghi  
tËp tin d÷ 
liÖu míi  

THEM XOASUADOI 

A 

 
Lçi  

 

§äc tËp tin 
giao dÞch 
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444...999   PPPhhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   gggiii¸̧̧   ttthhhµµµnnnhhh   vvvµµµ   lllîîîiii   nnnhhhuuuËËËnnn
(cost-benefit analysis)

 
 ¦íc tÝnh gi¸ thµnh vµ lîi nhuËn trong t−¬ng lai 
 Mét sè vÊn ®Ò quan t©m: 

 sù thay ®æi trÞ gi¸ cña tiÒn [Yourdon, 1989] 
 gi¸ thµnh phÇn cøng, phÇn mÒm 
 tiÒn thuª chuyªn gia c«ng nghÖ phÇn mÒm  
 tÝnh gi¸ trÞ s¶n phÈm nh− thÕ nµo ? 
 ... 

 Mét sè h−íng gi¶i ph¸p: 
 tÝnh theo mÖnh gi¸ cña ®ång tiÒn m¹nh 
 sö dông chiÕn l−îc thÝch hîp ®Ó ®¸nh gi¸  
 ... 
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444...111000   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(software metrics)

 
 Cßn gäi lµ ®o (mesurement) phÇn mÒm  
 TiÕn tr×nh ®¸nh gi¸ (process metrics), qu¸ tr×nh tiÕn hµnh ®o phÇn mÒm 
 §¸nh gi¸ s¶n phÈm (product metrics) 
 Nªn ®¸nh gi¸ theo tõng giai ®o¹n 
 Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, nh×n chung cã 5 yÕu tè c¬ b¶n sau: 

 kÝch th−íc (size) [LOC,...] 
 gi¸ thµnh (cost) [®¬n vÞ tiÒn tÖ] 
 thêi gian thùc hiÖn (duration) [th¸ng]  
 nh©n lùc (effort) [ng−êi-th¸ng] 
 chÊt l−îng (quality) [sè l−îng lçi ph¸t hiÖn ®−îc] 
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444...111111   PPPhhh©©©nnn   lllooo¹¹¹iii   ccc«««nnnggg   cccôôô   CCCAAASSSEEE
(taxonomy of CASE)

 
 §¬n gi¶n nhÊt lµ c«ng cô phÇn mÒm (software tool), trî gióp mét mÆt nµo 
®ã trong s¶n xuÊt phÇn mÒm  

 upperCASE hay front-end: trî gióp trong c¸c giai ®o¹n ®Çu tiªn nh− ph©n 
tÝch yªu cÇu, ®Æc t¶ vµ thiÕt kÕ 

 lowerCASE hay back-end : trî gióp trong c¸c giai ®o¹n cuèi nh− cµi ®Æt, 
tÝch hîp vµ b¶o tr×   

 Workbench : c«ng cô thÓ hiÖn b»ng ®å häa víi tõ ®iÓn d÷ liÖu, kiÓm chøng 
tÝnh ch¾c ch¾n, sinh b¸o c¸o, sinh mµn h×nh cho c¸c giai ®o¹n ®Æc t¶ vµ 
thiÕt kÕ. VD: PowerBuilder, Software through Pictures, System Architect,... 

 hç trî 1 hoÆc 2 ho¹t ®éng (ativities) 
 ho¹t ®éng bao gåm nhiÒu c«ng viÖc (task). VD: ho¹t ®éng m· hãa 
cã c¸c c«ng viÖc: viÕt, nèi kÕt, kiÓm thö vµ dß lçi 

 hç trî ®Þnh khung nhanh  
 M«i tr−êng (CASE environment): hç trî ®Çy ®ñ hoÆc mét phÇn lín tiÕn 
tr×nh phÇn mÒm [Fuggetta, 1993] 
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 Tõ ®iÓn d÷ liÖu (data dictionary): danh s¸ch c¸c ®Þnh nghÜa d÷ liÖu cã trong 
s¶n phÈm 

 kiÓm chøng tÝnh ch¾c ch¾n (consistency checker): ph¶n ¸nh c¸c 
môc trong ®Æc t¶ víi thiÕt kÕ, trong thiÕt kÕ víi cµi ®Æt,... 

 sinh b¸o c¸o (report generator): t¹o c¸c m· lÖnh cho c¸c b¸o c¸o  
 sinh mµn h×nh (screen generator): t¹o m· lÖnh cho c¸c mµn h×nh  

 §iÒu khiÓn cÊu h×nh (configuration control) 
VD: khi gÆp lçi, x¸c ®Þnh chÝnh x¸c phiªn b¶n nµo cña s¶n phÈm bÞ lçi  

 
Ph©n tÝch yªu cÇu  Ph©n tÝch yªu cÇu  Ph©n tÝch yªu cÇu 

§Æc t¶   §Æc t¶  §Æc t¶ 
ThiÕt kÕ   ThiÕt kÕ  ThiÕt kÕ 
Cµi ®Æt   Cµi ®Æt  Cµi ®Æt 

TÝch hîp  TÝch hîp  TÝch hîp 
B¶o tr×   B¶o tr×  B¶o tr× 

(a) C«ng cô  (b) Workbench  (c) M«i tr−êng 
H×nh 4.14 Giíi thiÖu c«ng cô, workbench vµ m«i tr−êng  
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444...111222   CCC¸̧̧ccc   ppphhhiiiªªªnnn   bbb¶¶¶nnn   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(software versions)

 
 Mét phiªn b¶n míi cña phÇn mÒm sÏ ra ®êi mçi khi b¶o tr× s¶n phÈm ! 
 Phiªn b¶n ®· söa ch÷a (revisions): lµ phiªn b¶n míi (new version) sau khi 
®· ®−îc hiÖu chØnh mét lçi. Gäi phiªn b¶n ®· söa ch÷a tr−íc lµ n th× phiªn 
b¶n ®· söa ch÷a sau sÏ lµ n+1  

 Phiªn b¶n kh¸c nhau (variations) 
 hai tr×nh ®iÒu khiÓn m¸y in: in kim, in lade,... 
 s¶n phÈm ®−îc cµi ®Æt trªn hai hÖ ®iÒu hµnh hay hai lo¹i phÇn cøng 
kh¸c nhau,... 

 
 
 
 
 
 (a) (b)

H×nh 4.16  C¸c d¹ng phiªn b¶n kh¸c nhau (a) revisions  (b) variations 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

57

55  kkiiÓÓmm  tthhöö
((TTEESSTTIINNGG))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 VÊn ®Ò chÊt l−îng 
 KiÓm thö kh«ng dùa trªn thùc thi 
 KiÓm thö dùa trªn thùc thi 
 Mét sè d¹ng kiÓm thö kh¸c  
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555...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

   
 [IEEE 610.12, 1990] 

 lçi (fault) : thiÕu sãt vÒ mÆt kü thuËt (bug) 
 háng hãc (failure): háng hãc cña s¶n phÈm b¾t nguån tõ lçi  

 Lçi (error): t¹o ra bëi ng−êi lËp tr×nh 
 ThÈm tra (verification) 
 C«ng nhËn hîp lÖ (validation)  
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555...222   VVVÊÊÊnnn   ®®®ÒÒÒ   ccchhhÊÊÊttt   lll−−−îîînnnggg
(quality issue)

 
 ChÊt l−îng (quality): s¶n phÈm ®¸p øng chÝnh x¸c ®Æc t¶ cña nã  
 §¶m b¶o chÊt l−îng phÇn mÒm (software quality assurance-SQA) 

 thµnh lËp nhãm SQA 
 nhãm SQA ®¶m b¶o s¶n phÈm ho¹t ®éng ®óng chøc n¨ng vµ kiÓm 
tra mçi khi c¸c nhµ ph¸t triÓn hoµn thµnh mét giai ®o¹n nµo ®ã  

 nhãm SQA ®¶m b¶o chÊt l−îng cña tiÕn tr×nh phÇn mÒm  
 §éc lËp vÒ qu¶n lý (managerial independance): nhãm SQA vµ nhãm ph¸t 
triÓn ph¶i ®−îc qu¶n lý ®éc lËp víi nhau, kh«ng can thiÖp vµo c«ng viÖc 
cña nhau  

 
 
 
 
 
 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

60

555...333   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   kkkhhh«««nnnggg   dddùùùaaa   tttrrrªªªnnn   ttthhhùùùccc   ttthhhiii
(nonexecution-based testing)

 
5.3.1 walkthroughs 

 Nhãm walkthrough kho¶ng 4-6 ng−êi 
 cã Ýt nhÊt mét ®¹i diÖn thuéc nhãm ®Æc t¶  
 nhµ qu¶n lý chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nhãm ®Æc t¶  
 mét ®¹i diÖn kh¸ch hµng 
 mét ®¹i diÖn cña nhãm thùc hiÖn giai ®o¹n kÕ tiÕp [Daun, 1984] 
 mét ®¹i diÖn cña nhãm SQA, lµm tr−ëng nhãm walkthrough 

 Nªn chän nh÷ng ng−êi giµ dÆn kinh nghiÖm kü thuËt [New, 1992] 
 Qu¶n lý nhãm walkthrough, cã 2 c¸ch thùc hiÖn:  

 h−íng theo thµnh viªn: mçi thµnh viªn trong nhãm ®−a ra danh s¸ch 
chÊt vÊn cã c¸c môc kh«ng râ rµng hoÆc kh«ng chÝnh x¸c theo quan 
®iÓm cña m×nh, ®¹i diÖn nhãm ®Æc t¶ gi¶i tr×nh. 

 h−íng theo tµi liÖu: ng−êi cã tr¸ch nhiÖm vÒ tµi liÖu gi¶i tr×nh tõng 
phÇn trong tµi liÖu cho nhãm ®−a ra ý kiÕn. [IEEE 1028, 1988] 
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5.3.2 Thanh tra (inspection) 
 Thµnh lËp nhãm thanh tra 

 kho¶ng 4 ng−êi: nhãm tr−ëng(moderator), ng−êi thiÕt kÕ(designer), 
ng−êi cµi ®Æt(implementer) vµ ng−êi kiÓm thö (tester) thuéc nhãm 
SQA 

 kho¶ng 3-6 ng−êi [IEEE 1028, 1986]: mét sè vai trß ®Æc biÖt nh− nhãm 
tr−ëng(moderator), ng−êi dÉn d¾t nhãm phÇn thiÕt kÕ (reader), ng−êi 
viÕt b¸o c¸o lçi (recorder) 

 Thanh tra  víi nhãm thanh tra, do Fagan ®Ò xuÊt [Fagan, 1976] nh»m kiÓm 
thö c¸c thiÕt kÕ vµ m· lÖnh, gåm 5 b−íc:  

 b−íc 1: xem xÐt kh¸i qu¸t (overview), c¸c tµi liÖu sÏ ®−îc thanh tra 
nh− ®Æc t¶, thiÕt kÕ, m· lÖnh, kÕ ho¹ch; ®−îc ®−a ra bëi chÝnh ng−êi 
viÕt tµi liÖu ®ã; tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong nhãm sÏ nhËn ®Çy ®ñ c¸c 
tµi liÖu  

 b−íc 2: chuÈn bÞ (preparation), c¸c thµnh viªn t×m hiÓu c¸c tµi liÖu 
mét c¸ch chi tiÕt; danh s¸ch c¸c lçi trong c¸c lÇn thanh tra gÇn nhÊt  
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 b−íc 3: thanh tra (inspection), mét thµnh viªn duyÖt qua tÊt c¶ c¸c 
môc vµ c¸c nh¸nh trong tµi liÖu; ph¸t hiÖn c¸c lçi; l·nh ®¹o nhãm 
thanh tra viÕt b¸o c¸o vÒ lçi 

 b−íc 4: lµm l¹i (rework), c¸c c¸ nh©n phô tr¸ch c¸c tµi liÖu sÏ söa 
c¸c lçi ®−îc m« t¶ trong b¸o c¸o vÒ lçi ë b−íc 3 

 b−íc 5: tiÕp tôc (follow-up), nhãm tr−ëng ®¶m b¶o r»ng toµn bé c¸c 
tµi liÖu ®· ®−îc ®iÒu chØnh; giíi thiÖu lçi. [Fagan, 1986]     

 ThiÕt lËp danh s¸ch c¸c lçi tiÒm tµng  
 
5.3.3 §iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu (strengths and weaknesses of reviews) 

 §iÓm m¹nh 
 rÊt hiÖu qu¶ trong viÖc t×m kiÕm lçi  
 lçi ®−îc ph¸t hiÖn sím do ®ã sÏ gi¶m chi phÝ b¶o tr×  

 §iÓm yÕu 
 kh«ng hiÖu qu¶ ®èi víi phÇn mÒm lín, trõ khi nã ®−îc chia thµnh 
nhá h¬n vµ t−¬ng ®èi ®éc lËp  

 ph¶i xem xÐt c¸c tµi liÖu liªn quan cña phiªn b¶n hiÖn hµnh, sÏ 
kh«ng tèt nÕu nh− tµi liÖu kh«ng ®−îc cËp nhËt ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c   
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555...444   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   ccc«««nnnggg   ttt¸̧̧ccc   ttthhhaaannnhhh   tttrrraaa
(metrics for inspections)

 
 Ph−¬ng ph¸p tÝnh mËt ®é lçi (fault density)  

 sè lçi trªn mét trang ®Æc t¶ hay thiÕt kÕ 
 sè lçi trªn 1000LOC 

 
 Ph−¬ng ph¸p tÝnh tû lÖ ph¸t hiÖn lçi (fault detection rate) 

 sè l−îng lçi quan träng/kh«ng quan träng trªn mét giê  
 
 Ph−¬ng ph¸p tÝnh hiÖu suÊt dß t×m lçi (fault detection efficiency) 

 sè l−îng lçi quan träng/kh«ng quan träng trªn ng−êi-giê  
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555...555   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   dddùùùaaa   tttrrrªªªnnn   ttthhhùùùccc   ttthhhiii
(execution-based testing)

 
 §Þnh nghÜa cña Goodenough [Goodenough, 1979]: lµ tiÕn tr×nh suy xÐt dùa 
vµo c¸ch thøc xö lý cña s¶n phÈm trªn c¬ së thùc thi s¶n phÈm trong mét 
m«i tr−êng ®· biÕt víi c¸c ®Çu vµo chän läc. 

 HÖ m« pháng (simulator): lµ mét m« h×nh ho¹t ®éng cña m«i tr−êng s¶n 
phÈm  

 Mét sè kh¸i niÖm 
 tiÖn Ých (utility) 
 ®é tin cËy (reliability) 
 sù m¹nh mÏ (robustness) 
 hiÖu suÊt (performance) 
 sù ®óng ®¾n (correctness): mét s¶n phÈm ®−îc xem lµ ®óng nÕu 
nh− nã ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®Æc t¶ ®Çu ra cña nã, ®éc lËp víi tµi 
nguyªn m¸y tÝnh vµ vËn hµnh d−íi nh÷ng ®iÒu kiÖn cho phÐp 
[Goodenough, 1979]  
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VD:  
 

§Æc t¶ ®Çu vμo:  p: m¶ng n sè nguyªn, n>0 
§Æc t¶ ®Çu ra:  q: m¶ng n sè nguyªn víi  q[0] ≤ q[1] ≤...≤ q[n-1]

 
H×nh 5.1  §Æc t¶ ®óng cho s¾p xÕp  

 
void trickSort (int p[], int q[]) 
{ 

int i; 
for (i= 0; i < n; i++) q[i] = 0;  

    
} 

 
H×nh 5.2  Ph−¬ng thøc trickSort ®¸p øng ®Æc t¶ H×nh 5.1 

 
§Æc t¶ ®Çu vμo:  p: m¶ng n sè nguyªn, n>0 
§Æc t¶ ®Çu ra:  q: m¶ng n sè nguyªn víi  q[0] ≤ q[1] ≤...≤ q[n-1]
 C¸c phÇn tö trong m¶ng q lµ ho¸n vÞ cña c¸c 

phÇn tö trong m¶ng p víi gi¸ trÞ kh«ng thay ®æi  
 

H×nh 5.3  §Æc t¶ ®óng cho s¾p xÕp  
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555...666   MMMéééttt   sssèèè   ddd¹¹¹nnnggg   kkkiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   kkkhhh¸̧̧ccc
(other types of testing software)

 
 KiÓm thö phÇn mÒm ph©n t¸n (testing distributed software) 

 trªn nhiÒu phÇn kh¸c nhau cña phÇn cøng 
 trªn m¹ng 
 trao ®æi b»ng c¸c th«ng b¸o 
 sö dông c¸c c«ng cô ®Æc biÖt ®Ó x¸c ®Þnh lçi, lÇn vÕt [Wahl vµ Schach, 
1988] 

 sö dông tËp tin lÞch sö (historical file) 
 KiÓm thö phÇn mÒm thêi gian thùc (testing real-time software) 

 phô thuéc vµo thêi ®iÓm xuÊt hiÖn ®Çu vµo vµ thø tù cña nã 
 khã kh¨n khi øng dông c¸c tr−êng hîp kiÓm thö (test cases) 
 cã 5 d¹ng tiÕp cËn: ph©n tÝch cÊu tróc, chøng minh tÝnh ®óng ®¾n, 
kiÓm thö theo hÖ thèng, kiÓm thö thèng kª vµ m« pháng [Quirk, 1985] 
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66  ggiiííii  tthhiiÖÖuu  vvÒÒ  ®®èèii  tt−−îînngg
((IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  TTOO  OOBBJJEECCTTSS))

  
Néi dung: 

 Giíi thiÖu vÒ m«-®un 
 §é g¾n kÕt  
 Nèi kÕt  
 Bao gãi d÷ liÖu 
 KiÓu d÷ liÖu trõu t−îng 
 Th«ng tin Èn  
 §èi t−îng  
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666...111   GGGiiiíííiii   ttthhhiiiÖÖÖuuu   vvvÒÒÒ   mmm«««---®®®uuunnn
(what is a module ?)

 
 §Þnh nghÜa cña [Stevens, Myers, vµ Constantine, 1974] vÒ m«-®un: 

 tËp hîp cña mét hay nhiÒu c©u lÖnh kÕ tiÕp nhau ®−îc ®Æt tªn,  
 c¸c phÇn kh¸c trong ch−¬ng tr×nh cã thÓ kÝch ho¹t víi tªn ®−îc ®Æt,  
 cã tËp hîp c¸c tªn biÕn riªng biÖt.   

 M«-®un lµ mét khèi ®¬n c¸c m· lÖnh cã thÓ kÝch ho¹t gièng nh− thñ tôc, 
hµm hay ph−¬ng thøc  

 
  

 
  Chip 1    Chip 2 

  
Registers 
 

  
ALU 

  
Registers 

  
ALU 

 

         
       
   

Shifter 
   

Shifter Chip 3 

H×nh 6.1  ThiÕt kÕ cña m¸y vi tÝnh H×nh 6.2  M¸y vi tÝnh H×nh 6.1 chÕ t¹o víi 3 chip
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666...222   §§§ééé   ggg¾¾¾nnn   kkkÕÕÕttt
(cohesion)

 
 Lµ møc ®é t−¬ng t¸c bªn trong mét m«-®un  
 Myers ®Þnh nghÜa 7 thÓ lo¹i (møc) g¾n kÕt [Myers, 1978b] 

 
7. 
 

G¾n kÕt chøc n¨ng 
G¾n kÕt th«ng tin Tèt  

5. 
4. 
3. 
2. 
1. 

G¾n kÕt truyÒn th«ng 
G¾n kÕt thñ tôc  
G¾n kÕt thêi gian 
G¾n kÕt luËn lý  
G¾n kÕt trïng khíp  

 
 
 
 

XÊu 
H×nh 6.3  C¸c møc g¾n kÕt  

 
 G¾n kÕt trïng khíp (coincidental cohesion): m«-®un thùc hiÖn nhiÒu hµnh 
®éng kh«ng liªn quan ®Õn nhau  
VD: m«-®un víi tªn nh− in dßng tiÕp theo, ®¶o ng−îc chuçi ký tù tham 

sè thø hai, thªm 7 cho tham sè thø 5, ®æi tham sè thø t− thμnh sè thùc   
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 G¾n kÕt luËn lý (logical cohesion): m«-®un thùc hiÖn chuçi c¸c hµnh ®éng 
cã liªn quan víi nhau, mét trong sè ®ã ®−îc chän bëi m«-®un gäi ®Õn    
VD: m«-®un thùc hiÖn viÖc thªm, xãa, cËp nhËt c¸c mÈu tin trªn tËp tin 

 G¾n kÕt thêi gian (temporal cohesion): m«-®un thùc hiÖn chuçi c¸c hµnh 
®éng liªn quan víi nhau theo thêi gian   
VD: m«-®un víi tªn nh− më tËp tin cò, t¹o tËp tin míi, më tËp tin 
giao dÞch, in tËp tin giao dÞch, khëi t¹o b¶ng kinh doanh khu vùc, 
®äc mÈu tin giao dÞch ®Çu tiªn,®äc mÈu tin ®Çu tiªn trong tËp tin cò  

 G¾n kÕt thñ tôc (procedural cohesion): m«-®un thùc hiÖn chuçi c¸c hµnh 
®éng liªn quan víi nhau theo c¸c b−íc ®óng tr×nh tù ph¸t triÓn s¶n phÈm    
VD: m«-®un víi tªn nh− ®äc sè hiÖu bé phËn tõ tËp tin c¬ së d÷ liÖu  
vμ cËp nhËt, söa ch÷a mÈu tin trªn tËp tin b¶o tr×  

 G¾n kÕt truyÒn th«ng (communcational cohesion): m«-®un thùc hiÖn chuçi 
c¸c hµnh ®éng liªn quan víi nhau theo c¸c b−íc ®óng tr×nh tù ph¸t triÓn 
s¶n phÈm vµ nÕu nh− mäi hµnh ®éng ®Òu ®−îc thùc hiÖn trªn d÷ liÖu 
gièng nhau     
VD: m«-®un víi tªn nh− cËp nhËt mÈu tin trong c¬ së d÷ liÖu vμ ghi  
vμo sæ hoÆc tÝnh to¸n quü ®¹o vμ göi ra m¸y in  
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 G¾n kÕt th«ng tin (information cohesion): m«-®un thùc hiÖn mét sè l−îng 
c¸c hµnh ®éng, mçi hµnh ®éng cã ®Çu vµo riªng, m· lÖnh ®éc lËp vµ thùc 
hiÖn trªn d÷ liÖu gièng nhau       
VD:  

     
  §Þnh nghÜa b¶ng kinh doanh khu vùc   
     
Vµo Khëi t¹o b¶ng kinh doanh khu vùc  

.......... Tho¸t
Vµo CËp nhËt b¶ng kinh doanh khu vùc  

.......... Tho¸t 
Vµo In b¶ng kinh doanh khu vùc  

.......... Tho¸t 
H×nh 6.4  M«-®un g¾n kÕt vÒ th«ng tin 

 
 Chøc n¨ng: m«-®un thùc hiÖn mét hµnh ®éng hoÆc nhËn lÊy mét kÕt qu¶       
VD: m«-®un víi tªn nh− lÊy nhiÖt ®é lß; tÝnh to¸n quü ®¹o cña ®iÖn  
tö; ghi lªn ®Üa mÒm; tÝnh to¸n tiÒn hoa hång    
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  VÝ dô vÒ c¸c d¹ng g¾n kÕt  
   chøc n¨ng    
   tÝnh to¸n nhiÖt ®é trung b×nh 

hµng ngµy t¹i nhiÒu ®Þa ®iÓm 
kh¸c nhau  

   

 
 

        

trïng khíp  chøc n¨ng  chøc n¨ng  trïng khíp
khëi t¹o tæng 
sè vµ më c¸c 

tËp tin 

 t¹o mÈu tin 
nhiÖt ®é míi 

 l−u tr÷ mÈu tin 
nhiÖt ®é  

 ®ãng c¸c tËp 
tin vµ in nhiÖt 
®é trung b×nh 

 
 

      

  chøc n¨ng  chøc n¨ng   
  ®äc thêi gian 

vµ nhiÖt ®é t¹i 
®Þa ®iÓm  

 l−u tr÷ mÈu tin 
cho tõng ®Þa 

®iÓm  

  

       
  luËn lý      
  chän läc thêi 

gian hoÆc c¸c 
tr−êng nhiÖt 

®é  

    

H×nh 6.5  BiÓu diÔn d¹ng g¾n kÕt cña tõng m«-®un   
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666...333   NNNèèèiii   kkkÕÕÕttt
(coupling)

 
 Lµ møc ®é t−¬ng t¸c gi÷a hai m«-®un, rÊt quan träng trong ®¸nh gi¸   
 C¸c møc ®é nèi kÕt  

 
5. Nèi kÕt d÷ liÖu  Tèt 
4. 
3. 
2. 
1. 

Nèi kÕt nh·n hiÖu  
Nèi kÕt ®iÒu khiÓn  
Nèi kÕt chung  
Nèi kÕt néu dung 

 
 
 

XÊu 
H×nh 6.6  C¸c møc ®é nèi kÕt   

 
 Nèi kÕt néi dung(content coupling):  hai m«-®un ®−îc gäi lµ nèi kÕt vÒ néi 
dung nÕu nh− chóng cã thÓ tham kh¶o rùc tiÕp néi dung cña nhau 
VD: m«-®un p tham kh¶o d÷ liÖu côc bé cña m«-®un q, hoÆc m«-®un p  
thay ®æi mét c©u lÖnh cña m«-®un q. 
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 Nèi kÕt chung (common coupling):  hai m«-®un ®−îc gäi lµ nèi kÕt chung 
nÕu c¶ hai truy xuÊt ®Õn c¸c d÷ liÖu toµn côc gièng nhau  
VD:  

    
  

mb 
 ma 

    
     
  biÕn toµn côc  

H×nh 6.7  Nèi kÕt chung 

 Nèi kÕt ®iÒu khiÓn (control coupling):  hai m«-®un ®−îc gäi lµ nèi kÕt ®iÒu 
khiÓn nÕu m«-®un nµy cã thÓ göi phµn tö ®iÒu khiÓn ®Õn m«-®un kia (cã 
thÓ ®iÒu khiÓn lÉn nhau) 

 
 Nèi kÕt nh·n hiÖu (stamp coupling): hai m«-®un ®−îc gäi lµ nèi kÕt nh·n 
hiÖu nÕu nh− tham sè ®−îc göi ®i lµ mét cÊu tróc d÷ liÖu vµ m«-®un ®−îc 
gäi chØ thao t¸c trªn mét vµi thµnh phÇn cña cÊu tróc d÷ liÖu ®ã  

 
 Nèi kÕt d÷ liÖu (data coupling): hai m«-®un ®−îc gäi lµ nèi kÕt d÷ liÖu nÕu 
nh− tÊt c¶ c¸c tham sè ®Òu lµ c¸c môc d÷ liÖu thuÇn nhÊt (homogeneous 
data items) 
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 VÝ dô vÒ nèi kÕt  
 
    p   sè nhËp xuÊt 
   1   1 kiÓu m¸y bay cê tr¹ng th¸i 
  q  2  2 - danh s¸ch c¸c phÇn cña m¸y bay 
 3  4  

p,t vµ u truy xuÊt 
cïng mét c¬ së  d÷ 
liÖu trong cËp nhËt  3 m· hµm - 

r    s   4 - danh s¸ch c¸c phÇn cña m¸y bay 
5    6   5 sè phÇn phÇn chÕ t¹o  
t    u   6 sè phÇn  tªn phÇn  
H×nh 6.8  S¬ ®å c¸c m«-®un nèi kÕt  H×nh 6.9  M« t¶ giao diÖn H×nh 6.6 

 
 q r s t u 

p D÷ liÖu - D÷ liÖu hoÆc 
Nh·n hiÖu Chung Chung 

q  §iÒu khiÓn D÷ liÖu hoÆc 
Nh·n hiÖu  - - 

r    D÷ liÖu - 
s    - D÷ liÖu 
t     Chung 

H×nh 6.10  Nèi kÕt gi÷a c¸c cÆp m«-®un  
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666...444   BBBaaaooo   gggãããiii   ddd÷÷÷   llliiiÖÖÖuuu
(data encapsulation)

 
 Lµ mét d¹ng cña trõu t−îng hãa  

m_encapsulation 
     
  Definition of job_queue   
     
     
 initialize_job_queue() 

{..........} 
 

     
     
 add_job_to_queue(job j) 

{..........} 
 

     
     
 remove_job_from_queue(job j) 

{..........} 
 

     
     
H×nh 6.11  ThiÕt kÕ job_queue trong mét 

phÇn hÖ ®iÒu hµnh sö dông bao gãi d÷ liÖu
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666...555   KKKiiiÓÓÓuuu   ddd÷÷÷   llliiiÖÖÖuuu   tttrrrõõõuuu   ttt−−−îîînnnggg
(abstract data types)

 
 KiÓu d÷ liÖu trõu t−îng: lµ kiÓu d÷ liÖu cïng víi c¸c thao t¸c trªn chÝnh nã    

VD: 
class JobQueue 
{ 

// d÷ liÖu  
private int queueLength; 
private int queue[25] = new int[25]; 
 
// c¸c ph−¬ng thøc  
public void initializeJobQueue() 
{...} 
public void addJobToQueue(int jobNumber) 
{...} 
public void removeJobfromQueue() 
{...} 

}   
H×nh 6.12  JobQueue cµi ®Æt trªn Java nh− lµ mét kiÓu d÷ liÖu trõu t−îng

 
 Trõu t−îng hãa thñ tôc (procedural abstraction)  
 Trõu t−îng hãa lÆp (iteration abstraction) [Liskov vµ Guttag, 1986] 
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666...666   TTThhh«««nnnggg   tttiiinnn   ÈÈÈnnn
(information hiding)

 
 Do Parnas ®Ò xuÊt [Parnas, 1971, 1972a, 1972b] 

 
   
 Cμi ®Æt chi tiÕt cña: 

queue 
queueLength 
initializeJobQueue 
addJobToQueue 
removeJobFromQueue 

 

   
   
 Giao diÖn: 

initializeJobQueue 
addJobToQueue 
removeJobFromQueue 

 

   
   
 Th«ng tin Èn   Th«ng tin thÊy ®−îc  
   

H×nh 6.13  KiÓu d÷ liÖu trõu t−îng víi th«ng tin Èn  
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666...777   §§§èèèiii   ttt−−−îîînnnggg
(objects)

 
 Lµ kiÓu d÷ liÖu trõu t−îng hay m«-®un víi th«ng tin ®−îc g¾n kÕt 
 Lµ thÓ hiÖn (instance) cña mét kiÓu d÷ liÖu trõu t−îng 
 Hç trî thõa kÕ, kh¸i niÖm ®−îc giíi thiÖu ®Çu tiªn ë ng«n ng÷ lËp tr×nh 
Simula67 [Dahl vµ Nygaard, 1966; Dahl, Myrhaug and Nygaard, 1973] 

 
C¸c ®èi t−îng víi ®é g¾n kÕt cao vµ nèi kÕt thÊp 

 
C¸c ®èi t−îng 

 
C¸c kiÓu d÷ kiÖu trõu t−îng 

 
Bao gãi d÷ liÖu 

 
C¸c m«-®un víi ®é g¾n kÕt cao vµ nèi kÕt thÊp 

 
C¸c m«-®un 

 

 Hç trî ®a h×nh vµ liªn kÕt ®éng 
 Mét sè vÊn ®Ò: 

 g¾n kÕt gi÷a c¸c m«-®un ®−îc  
thõa kÕ vµ c¸c m«-®un ®Þnh 
nghÜa míi 

 nèi kÕt chung víi ®Þnh nghÜa 
c«ng céng: public   

 

H×nh 6.14  C¸c kh¸i niÖm chÝnh 
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77  
ssöö  ddôônngg  ll¹¹ii,,  ddÔÔ  ddii  cchhuuyyÓÓnn

vvμμ  vvËËnn  hhμμnnhh  tt−−¬¬nngg  tt¸̧cc
((RREEUUSSAABBIILLIITTYY,,  PPOORRTTAABBIILLIITTYY,,  AANNDD  IINNTTEERROOPPEERRAABBIILLIITTYY))

  
Néi dung: 

 C¸c kh¸i niÖm vÒ sö dông l¹i 
 Trë ng¹i cña viÖc sö dông l¹i 
 Sö dông l¹i trong c¸c giai ®o¹n thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt 
 DÔ di chuyÓn 
 VËn hµnh t−¬ng t¸c  
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777...111   CCC¸̧̧ccc   kkkhhh¸̧̧iii   nnniiiÖÖÖmmm   vvvÒÒÒ   sssööö   dddôôônnnggg   lll¹¹¹iii
(reuse concepts)

 
 Sö dông l¹i lµ viÖc lÊy mét bé phËn cña s¶n phÈm nµy ®Ó ph¸t triÓn thuËn 
lîi s¶n phÈm kh¸c (víi chøc n¨ng kh¸c) 

 Bé phËn ®−îc sö dông l¹i cã thÓ lµ mét m«-®un, mét ®o¹n m· lÖnh, mét 
thiÕt kÕ, mét phÇn h−íng dÉn sö dông, mét tËp d÷ liÖu kiÓm thö, mét −íc 
l−îng vÒ thêi gian vµ gi¸ thµnh,... 

 Cã 2 d¹ng sö dông l¹i: 
 ngÉu nhiªn (accidental reuse), mét sè bé phËn cña s¶n phÈm cò 
vÉn ®−îc sö dông cho s¶n phÈm míi 

 th¶o luËn (delibrate reuse), bé phËn ®ang ®−îc thùc hiÖn sÏ ®−îc sö 
dông l¹i trong t−¬ng lai 

 Theo thèng kª, kho¶ng 85% bé phËn cña s¶n phÈm cò ®−îc sö dông l¹i  
 Mét sè vÝ dô: 

 c¸c giao diÖn lËp tr×nh øng dông cña Microsoft (application 
programming interface - API) 

 c¸c th− viÖn cña C, C++,... 
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777...222   TTTrrrëëë   nnnggg¹¹¹iii   cccñññaaa   vvviiiÖÖÖccc   sssööö   dddôôônnnggg   lll¹¹¹iii
(impediments to reuse)

 
 B¶n ng·, c¸c nhµ chuyªn nghiÖp th−êng viÕt c¸c bé phËn tõ ®Çu chø 
kh«ng sö dông l¹i cña ng−êi kh¸c 

 ChÊt l−îng cña bé phËn sö dông l¹i 
 Phôc håi l¹i c¸c bé phËn cò h÷u Ých 
 Gi¸ thµnh cao khi sö dông l¹i 

 
 Mét sè tr−êng hîp nghiªn cøu 

 Raytheon Missile Systems Division: 40-60% thiÕt kÕ vµ m«-®un,...   
 Toshiba Software Factory: 32% tµi liÖu, thiÕt kÕ 33%, m· lÖnh 48%,... 
 NASA Software: 35% m· lÖnh, 45% m«-®un,... 
 ... 
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777...333   SSSööö   dddôôônnnggg   lll¹¹¹iii   tttrrrooonnnggg   ccc¸̧̧ccc   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ttthhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ   vvvµµµ   cccµµµiii   ®®®ÆÆÆttt
(reuse during the design and implementation phases)

 
 Th− viÖn(libraries) hay bé c«ng cô (toolkit) 

 GUI (graphical user interface), Java Abstract Windowing Toolkit,... 
 Khung øng dông (framework): kÕt hîp sù ®iÒu khiÓn luËn lý cña thiÕt kÕ, 
x©y dùng øng dông víi c¸c thao t¸c gièng hÖt s¶n phÈm tr−íc ®ã  

 MacApp cho c¸c m¸y Macintosh,  
 The Microsoft Foundation Class Library - MFC, Borland’s Visual 
Component Library - VCL, Object Windows Library - OWL 

 MÉu thiÕt kÕ (design patterns) 
 Abstract Factory [Gamma, Helm, Johnson vµ Vlissides, 1995] 

 KiÕn tróc phÇn mÒm (software architecture) 
 Sö dông l¹i vµ b¶o tr×  

Ho¹t ®éng % gi¸ thµnh % tiÕt kiÖm do sö dông l¹i  
Ph¸t triÓn    
B¶o tr×  33% 9.3% 
 67% 17.9% 

H×nh 7.1 Sè liÖu víi 40% bé phËn ®−îc ®−îc sö dông l¹i   
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777...444   DDDÔÔÔ   dddiii   ccchhhuuuyyyÓÓÓnnn
(portability)

 
 §Þnh nghÜa [Mooney, 1990] : mét s¶n phÈm ®−îc cho lµ dÔ di chuyÓn nÕu 
víi chi phÝ kh«ng lín l¾m cã thÓ thùc thi ®−îc trªn mét m¸y tÝnh míi thay v× 
ph¶i viÕt l¹i tõ ®Çu 

 Mét sè vÊn ®Ò cÇn quan t©m 
 kh«ng t−¬ng thÝch phÇn cøng (hardware incompatibilities) 
 kh«ng t−¬ng thÝch hÖ ®iÒu hµnh (operating system incompatibilities) 
 kh«ng t−¬ng thÝch vÒ sè ho¸ phÇn mÒm (numerical software 
incompatibilities). VD: 16 bits hay 32 bits 

 kh«ng t−¬ng thÝch tr×nh biªn dÞch (compiler incompatibilities) 
 Mét sè kü thuËt nh»m ®¹t ®−îc tÝnh dÔ di chuyÓn 

 hÖ thèng phÇn mÒm dÔ di chuyÓn (portable system software) 
 hÖ thèng phÇn mÒm øng dông dÔ di chuyÓn (portable application 
software) 

 d÷ liÖu dÔ di chuyÓn (portable data) 
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777...555   VVVËËËnnn   hhhµµµnnnhhh   ttt−−−¬¬¬nnnggg   ttt¸̧̧ccc
(interoperability)

 
 §Þnh nghÜa: lµ sù hîp t¸c qua l¹i trªn c¸c ®èi t−îng m· lÖnh tõ nhiÒu nhµ 
s¶n xuÊt phÇn mÒm kh¸c nhau, ®−îc viÕt trªn nhiÒu ng«n ng÷ lËp tr×nh 
kh¸c nhau vµ thùc thi trªn nhiÒu hÖ ®iÒu hµnh kh¸c nhau 

 Mét sè vÝ dô 
 OLE (object linking and embedding),1990, lµ mét phÇn cña Windows 
3.0, hç trî c¸c tµi liÖu phøc hîp vÒ xö lý v¨n b¶n, b¶ng tÝnh,... 

 COM (component object model) lµ b−íc ph¸t triÓn tiÕp theo cña OLE 
 ActiveX n¨m 1996, cã nèi kÕt víi Internet; gièng OLE vµ COM 
 DCOM (distributed COM), 1996, hç trî ph©n t¸n trªn c¸c nÒn hÖ ®iÒu 
hµnh kh¸c nhau 

 COM+, COM3 lµ c¸c phiªn b¶n h−íng ®èi t−îng  
 CORBA (common object request broker architecture) hç trî c¸c øng 
dông phÇn mÒm vËn hµnh t−¬ng t¸c trªn c¸c m¸y kh¸c nhau trong 
cïng mét m«i tr−êng ph©n t¸n [OMG, 1993] (Object Management 
Group)  
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88  HHoo¹¹cchh  ®®ÞÞnnhh  vvμμ  −−íícc  ll−−îînngg
((PPLLAANNNNIINNGG  AANNDD  EESSTTIIMMAATTIINNGG))

  
Néi dung: 

 Ho¹ch ®Þnh vµ tiÕn tr×nh phÇn mÒm 
 ¦íc l−îng gi¸ thµnh 
 ¦íc l−îng thêi gian 
 §o kÝch th−íc s¶n phÈm  
 C¸c kü thuËt −íc l−îng gi¸ thµnh  
 M« h×nh COCOMO trung gian 
 M« h×nh COCOMO II 
 Khung kÕ ho¹ch qu¶n lý phÇn mÒm  
 C«ng cô CASE cho ho¹ch ®Þnh vµ −íc l−îng 
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888...111   HHHooo¹¹¹ccchhh   ®®®ÞÞÞnnnhhh   vvvµµµ   tttiiiÕÕÕnnn   tttrrr×××nnnhhh   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(planning and the software process)

 
 Kh«ng thÓ ho¹ch ®Þnh toµn bé dù ¸n phÇn mÒm nhay tõ khi b¾t ®Çu cho 
®Õn lóc ph©n phèi s¶n phÇm cho kh¸ch hµng 

 Th−êng cã sù kh¸c biÖt gi÷a m« t¶ cña kh¸ch hµng vµ c¸c ®Æc t¶ cña 
nhãm ph¸t triÓn 

       
4 
 
 

      

3 
 
 

      

K
ho

¶n
g 

t−
¬n

g 
®è

i c
ña

 
−í

c 
l−

în
g 

gi
¸ 

2 
 
 

      

  Yªu cÇu §Æc t¶ ThiÕt kÕ Cµi ®Æt Tich hîp  
  C¸c giai ®o¹n cã −íc l−îng gi¸ thµnh   

H×nh 8.1 M« h×nh −íc l−îng c¸c kho¶ng gi¸ t−¬ng ®èi 
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888...222   ¦¦¦íííccc   lll−−−îîînnnggg   gggiii¸̧̧   ttthhhµµµnnnhhh
(estimating cost)

 
 Kh¸ch hµng cÇn ph¶I biÕt m×nh sÏ tr¶ bao nhiªu tiÒn 
 ¦íc l−îng: 

 thÊp, c«ng ty thua lç 
 cao, kh¸ch hµng kh«ng ®Æt hµng  

 Gi¸ néi (internal cost): gi¸ thµnh ®Ó ph¸t triÓn phÇn mÒm 
l−¬ng cña ®éi ngò ph¸t triÓn, c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c nh©n viªn hç trî,... 
chi phÝ phÇn cøng, phÇn mÒm dïng ®Ó ph¸t triÓn  
c¸c chi phÝ vÒ thuª muín ,tiÖn Ých, l−¬ng cho c¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp cao   

 Gi¸ ngo¹i (external cost):  gi¸ thµnh kh¸ch hµng ph¶I tr¶   
 gi¸ néi 
 lîi nhuËn  
 chi phÝ b¶o tr×  
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888...333   ¦¦¦íííccc   lll−−−îîînnnggg   ttthhhêêêiii   gggiiiaaannn
(estimating duration)

 
 Kh¸ch hµng cÇn ph¶I biÕt khi nµo m×nh nhËn ®−îc s¶n phÇm, khi ®ã cÇn 
c©n nh¾c c¸c yÕu tè sau khi −íc l−îng:  

 nhanh, c«ng ty mÊt uy tÝn nÕu kh«ng hoµn thµnh 
 chËm, kh¸ch hµng sÏ kh«ng ®Æt hµng  

 Khã chÝnh x¸c do qu¸ tr×nh −íc l−îng chÞu ¶nh h−ëng cña nhiÒu yÕu tè  
 Nh©n tè con ng−êi (human factor) cã t¸c ®éng rÊt lín khi −íng l−îng  
 Thèng kª cña Sackman [Sackman, Erikson vµ Grant, 1968]  

 vÒ sù kh¸c biÖt trªn 2 lËp tr×nh viªn ®−îc ®µo t¹o nh− nhau 
- kÝch th−íc s¶n phÈm: 6-1 
- thêi gian thùc thi s¶n phÈm : 8-1 
- thêi gian ph¸t triÓn: 9-1 
- viÕt m· lÖnh: 18-1 
- thêi gian gì rèi: 28-1 

 vÒ sù kh¸c biÖt trªn 2 lËp tr×nh viªn cã 11 n¨m kinh nghiÖm: 5/1 
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888...444   §§§ooo   kkkÝÝÝccchhh   ttthhh−−−íííccc   sss¶¶¶nnn   ppphhhÈÈÈmmm
(metrics for the size of a product)

 
 Theo sè l−îng dßng m∙ lÖnh - LOC (lines of code) 
 Theo sè l−îng chØ thÞ ®∙ ph©n phèi tÝnh theo ®¬n vÞ ngµn – KDSI 
(thousand delivered source of codeI [van der Poel vµ Schach, 1983]) 
 
C¸c vÊn ®Ò gÆp ph¶i víi c¸c ph−¬ng ph¸p (1) vμ (2): 

 tÝnh to¸n kÝch th−íc cho c¸c giai ®o¹n kh¸c: ph©n tÝch yªu cÇu,… 
 cµI ®Æt trªn hai NNLT kh¸c nhau: C, Java, Lisp,… 
 c¸ch ®Õm sè dßng m· lÖnh: m· lÖnh thùc thi, ®Þnh nghÜa d÷ liÖu,… 
 m· lÖnh t¹o c«ng cô dïng ®Ó hç trî ph¸t triÓn  
 sinh m· tù ®éng, thiÕt kÕ giao diÖn trùc tiÕp (GUI),…  
 gi¸ thµnh cña s¶n phÈm phô thuéc vµo −íc l−îng LOC    

 
 Theo sè l−îng to¸n tö vµ to¸n h¹ng (operators and operands) 
[Halstead, 1977; Shen, Conte vµ Dunsmore, 1983] 
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 Theo FFP (files-flows-processes) [van de Poel vµ Schach, 1983]  
 ¸p dông ®èi víi c¸c øng dông xö lý d÷ liÖu cã kÝch th−íc trung b×nh 
 sö dông tõ 2 ®Õn 10 ng−êi/n¨m   

 S = Fi + Fl + Pr 
C = d × S 

 

Trong ®ã: 
File: tËp hîp c¸c mÈu tin (vËt lý hay luËn lý) cã liªn hÖ víi nhau 
Flow: giao diÖn d÷ liÖu gi÷a s¶n phÈm vµ m«I tr−êng nh− mµn h×nh,  

   b¸o c¸o,… 
Process: vÒ chøc n¨ng mµ nãi ®ã chÝnh lµ mét ®Þnh nghÜa logic hay  

  to¸n häc dïng ®Ó thao t¸c trªn d÷ liÖu 
h»ng sè d: ®é ®o hiÖu qu¶ cña s¶n phÈm, tuú thuéc vµo tõng c«ng ty 

 Theo ®iÓm chøc n¨ng-FP (function point) [Albrecht, 1979; Albrecht vµ 
Gaffney, 1983] 

 C¸c thuËt ng÷: 
- UFP (unadjsuted function points) : c¸c ®iÓm kh«ng thÝch øng  
- TCF (technical complexity factor) : nh©n tè vÒ ®é phøc t¹p kü thuËt  
- DI (degree of influence) : møc ®é ¶nh h−ëng [0..70] 
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 C¸c c«ng thøc vµ th«ng sè chÝnh: 
 Level of Complexity 
Component Simple Average Complex
Input item (Inp) 3 4 6 
Output item (Out) 4 5 7 
Inquiry (Inq) 3 4 6 
Master file (Maf) 7 10 15 
Interface (inf) 5 7 10 

H×nh 8.2  B¶ng gi¸ trÞ c¸c ®iÓm chøc n¨ng 
 
C¸ch tÝnh chÝnh x¸c: 
UFP = tæng c¸c ®iÓm chøc n¨ng theo ®é phøc t¹p  
DI = tæng c¸c møc ®é ¶nh h−ëng  
TCF = 0.65 + 0.01 × DI 
FP = UFP × TCF 
 
VÝ dô vÒ c¸ch tÝnh ®¬n gi¶n: 
FP = 4×Inp + 5×Out + 4×Inq + 10×Maf + 7×Inf 

1. Data communications 
2. Distributed data processing 
3. Performance criteria 
4. Heavily utilized hardware 
5. High transaction rates 
6. Online data entry 
7. End-user effciency 
8. Online updating 
9. Complex computations 
10. Reusability 
11. Ease of installation 
12. Ease of opearation 
13. Portability 
14. Maintainability 

(C¸c gi¸ trÞ vÒ ¶nh h−ëng  thay ®æi 
tõ 0 ®Õn 5) 

 H×nh 8.3  B¶ng c¸c nh©n tè kü thuËt
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 Theo ®iÓm chøc n¨ng më réng-Mk II FPs  [Symons, 1987] 
 chÝnh x¸c h¬n khi tÝnh to¸n gi¸ trÞ cña UFP 
 phÇn mÒm ®−îc chia thµnh c¸c giao dÞch (transaction), mçi giao dÞch 
bao gåm c¸c thµnh phÇn sau: 

- mét ®Çu vµo (an input) 
- mét qu¸ tr×nh (a process) 
- mét ®Çu ra (an ouput) 

 gi¸ trÞ cña UFP ®−îc tÝnh to¸n dùa trªn sè l−îng c¸c thµnh phÇn trong 
tõng giao dÞch  

 ®−îc sö dông réng r·I trªn thÕ giíi [Boehm, 1997] 
 
 Theo c¸c ®iÓm ®Æc ®iÓm (feature points) [Jones, 1991] 

 Sö dông cho c¸c phÇn mÒm chÞu ¶nh h−ëng m¹nh vÒ gi¶I thuËt: 
- thêi gian thùc (real-time software) 
- nhóng (embedded software) 
- truyÒn th«ng (communication software) 

 §ang trong thêi gian kiÓm chøng ®é chinh x¸c 
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 C«ng thøc: 
Feature Points = FP – 3×Maf + 3×Alg 

Trong ®ã: 
- FP : sè l−îng ®iÓm chøc n¨ng tÝnh to¸n theo ph−¬ng ph¸p (5) 
- Maf : sè l−îng tËp tin chÝnh 
- Alg : sè l−îng gi¶I thuËt sö dông  

 
 Theo 3D-FPs (3D function points) [Boehm, 1997] 

 ph¸t triÓn bíi c«ng ty chÕ t¹o m¸y bay Boeing 
 sö dông ph−¬ng ph¸p tÝnh to¸n dùa theo FPs 
 dïng cho c¸c phÇn mÒm: khoa häc(scientific software),thêi gian thùc  
 Ch−a ®−îc c«ng bè chÝnh thøc   
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888...555   SSSooo   sss¸̧̧nnnhhh      mmméééttt   sssèèè   ppphhh−−−¬¬¬nnnggg   ppphhh¸̧̧ppp   ®®®ooo   kkkÝÝÝccchhh   ttthhh−−−íííccc   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
 
 

  Assembler version Ada version   
 KÝch th−íc m· nguån  70 KDSI 25 KDSI  
 Gi¸ thµnh ph¸t triÓn  $1,043,000 $590,000  
 KDSI trªn mçi ng−êi-th¸ng  0.335 0.211  
 Gi¸ trung b×nh cña mçi c©u lÖnh   $14.90 $23.60  
 Sè ®iÓm chøc n¨ng trªn mçi ng−êi-

th¸ng  
1.65 2.92  

 Gi¸ cña mçi ®iÓm chøc n¨ng  $3,023 $1,170  
 H×nh 8.4  So s¸nh gi÷a hai s¶n phÈm Assembler vµ Ada [Jones, 1987] ( ©1987 IEEE)  

 
 Theo nghiªn cøu cña Jones [Jones, 1987], ®é sai lÖnh khi sö dông hai  
ph−¬ng ph¸p trªn lµ: 

 KDSI : 800% 
 FP : 200% (tèt h¬n rÊt nhiÒu !) 
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888...666   CCC¸̧̧ccc   kkküüü   ttthhhuuuËËËttt   −−−íííccc   lll−−−îîînnnggg   gggiii¸̧̧   ttthhhµµµnnnhhh
(techniques of cost estimation)

 
 Dùa vµo ®¸nh gi¸ cña chuyªn gia trªn c¸c phÇn mÒm t−¬ng tù (expert 
judgement by analogy) 

 tæng hîp kÕt qu¶ tõ viÖc tham kh¶o ý kiÕn cña nhiÒu chuyªn gia 
 ®é chÝnh x¸c cao khi chuyªn gia ®· tõng lµm viÖc trªn lÜnh vùc ®ã  

 
 TiÕp cËn d−íi lªn (bottom-up approach) 

 chia s¶n phÈm thµnh c¸c thµnh phÇn nhá h¬n 
 −íc l−îng thêi gian vµ gi¸ thµnh trªn tõng thµnh phÇn ®éc lËp nhau 
 −u ®iÓm: nhanh vµ chÝnh x¸c h¬n khi −íc l−îng toµn bé 
 khuyÕt ®iÓm: toµn bé s¶n phÈm > tæng c¸c thµnh phÇn  
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 C¸c m« h×nh −íc l−îng gi¸ thµnh theo gi¶i thuËt (algorithmic cost 
estmation models)  

 c¸c gi¸ trÞ FPs hay FFP ®−îc sö dông nh− trÞ ®Çu vµo cña m« h×nh 
 c¸c s¶n phÈm ®−îc xö lý gièng nhau  
 mét sè m« h×nh chÝnh: 

- SLIM [Putnam, 1978] 
- RCA Price S [Freiman vµ Park, 1979] 
- COCOMO [Boehm, 1981] [Boehm, 1984b] (COnstructive COst 

MOdel): bao gåm 3 m« h×nh −íc l−îng tõ lín ®Õn nhá 
(macroestimation -> microestimation)  
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888...777   MMM«««   hhh×××nnnhhh   CCCOOOCCCOOOMMMOOO   tttrrruuunnnggg   gggiiiaaannn
(intermediate COCOMO)

 
 Møc ®é phøc t¹p vµ chi tiÕt ë møc trung b×nh 
 Dùa trªn hai yÕu tè: 

 chiÒu dµI s¶n phÈm tÝnh theo KDSI 
 møc ®é khã kh¨n (difficulty) khi ph¸t triÓn s¶n phÈm, cã 3 d¹ng ®−îc 
cho theo b¶ng sau:  

 Software project ab bb cb db 
 D¹ng c¬ b¶n (organic) 3.20 1.05 2.50 0.38 
 D¹ng trung b×nh (semi-detached) 3.00 1.12 2.50 0.35 
 D¹ng lín (embedded) 3.60 1.20 2.50 0.32 
 H×nh 8.5  B¶ng møc ®é khã khi ph¸t triÓn s¶n phÈm  
 C¸c c«ng thøc: 

Nominal Effort [NE] = ab × (KDSI) exp(bb)  
    Date [D] = cb × (NE) exp(db) 
 VÝ dô víi 12 KDSI vµ møc ®é khã c¬ b¶n:   

NE = 3.2 × (12)1.05 = 43 ng−êi-th¸ng 
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 TiÕp theo NE ®−îc nh©n víi 15 hÖ sè ph¸t triÓn ®−îc cho trong b¶ng sau: 
Rating 

Cost Drivers Very 
Low 

Low Nominal High Very 
High 

Extra 
High 

Product Attributes       
Required software reliability 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40  
Database size  0.94 1.00 1.08 1.16  
Product complexity 0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65 

Computer Attributes       
Execution time constraint   1.00 1.11 1.30 1.66 
Main storage constraint   1.00 1.06 1.21 1.56 
Virtual machine volatility*  0.87 1.00 1.15 1.30  
Computer turnaround time  0.87 1.00 1.07 1.15  

Personnel Attributes       
Analyst capabilities 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71  
Applications experiences 1.29 1.13 1.00 0.91 0.82  
Programmer capabilitiy 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70  
Virtual machine experience* 1.21 1.10 1.00 0.90   
Programming language experiences 1.14 1.07 1.00 0.95   

Project Attributes       
Use of modern programming pratices 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82  
Use of software tools 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83  
Required development schedule 1.23 1.08 1.00 1.04 1.10  

* The underlying virtual machine: ®é phøc t¹p vÒ phÇn cøng hoÆc phÇn mÒm ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc 
H×nh 8.6  C¸c hÖ sè nh©n cña m« h×nh COCOMO trung gian [Boehm, 1984b] (©1984 IEEE) 
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 VÝ dô vÒ phÇn mÒm xö lý truyÒn th«ng trªn microprocessor víi: 10 KDSI vµ 
lµ d¹ng dù ¸n lín:  

NE = 2.8 × (10)1.20 = 44 ng−êi-th¸ng 
víi hÖ sè nh©n kÕt qu¶ cã ®−îc tõ H×nh 8.7 lμ 1.35 ta ®−îc: 

NE = 1.35 × 44 = 59 ng−êi-th¸ng    
Cost Drivers Situation Rating 

Effort 
Multiplier

Required software reliability Serious financial consequences of software fault High 1.15 
Database size 20,000 bytes Low 0.94 
Product complexity Communications processing Very high 1.30 
Execution time constraint Will use 70% of available time High 1.11 
Main storage constraint 45K of 64K store (70%) High 1.06 
Virtual machine volatility* Based on commercial microprocessor hardware Nominal 1.00 
Computer turnaround time Two hour average turnaround time Nominal 1.00 
Analyst capabilities Goo senior analyst  High 0.86 
Applications experiences Three years Nominal 1.00 
Programmer capabilitiy Good senior programmers High 0.86 
Virtual machine experience* Six months Low 1.10 
Programming language experiences Twelve months Nominal 1.00 
Use of modern programming pratices Most techniques in use over one year High 0.91 
Use of software tools At basic minicomputer tool level Low 1.10 
Required development schedule Nine months Nominal 1.00 

H×nh 8.7  C¸c hÖ sè nh©n cho phÇn mÒm truyÒn th«ng trªn microprocessor [Boehm, 1984b] 
 (©1984 IEEE) 
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888...888   MMM«««   hhh×××nnnhhh   CCCOOOCCCOOOMMMOOO   IIIIII
(COCOMO II)

 
 Bèi c¶nh lÞch sö cña COCOMO: 

 ra ®êi n¨m 1981 
 chØ cã duy nhÊt m« h×nh th¸c n−íc vÒ chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm 
 thùc thi trªn c¸c m¸y mainframes 
 kh«ng nhËn biÕt ®−îc mét sè c«ng nghÖ míi nh−: h−íng ®èi t−îng, 
m« h×nh kh¸ch-chñ  

 COCOMO II [Boehm et al., 1995] ®−îc x©y dùng trªn c¬ së xem xÐt l¹i 
toµn bé COCOMO vµ phøc t¹p h¬n: 

 nhËn biÕt c¸c c«ng nghÖ míi 
 t−¬ng thÝch víi c¸c d¹ng chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm hiÖn ®¹i 
 nhËn biÕt c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh thuéc thÕ hÖ thø 4 
 dùa trªn 3 m« h×nh chÝnh, thay ®æi th«ng sè liªn quan ®Õn H×nh 8.5 
 17 hÖ sè nh©n, trong ®ã cã 7 hÖ sè nh©n míi,…  
 ®−îc sö dông  trong 83 dù ¸n trªn nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau  

 Cßn qu¸ míi ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ øng dông 
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888...999   TTThhheeeooo   dddâââiii   ccc¸̧̧ccc   −−−íííccc   lll−−−îîînnnggg   vvvÒÒÒ   ttthhhêêêiii   gggiiiaaannn   vvvµµµ   gggiii¸̧̧   ttthhhµµµnnnhhh
(tracking duration and cost estimate)

 
 Ph¶I ®èi chiÕu kÕt qu¶ cã ®−îc sau khi hoµn thµnh víi dù ®oµn 
 Ph¶I ®iÒu chØnh ngay khi dù ®o¸n sai ¶nh h−ëng ®Õn tiÕn tr×nh dù ¸n 
VD: dµnh cho giai ®o¹n ®Æc t¶ lµ 3 th¸ng vµ 7 ng−êi nh−ng ®Õn 4 th¸ng 
víi 10 ng−êi mµ vÉn ch−a hoµn thµnh. 
 

 Theo dâi s¸t sao møc ®é ¶nh h−ëng ®Õn tiÕn tr×nh chung trong toµn bé 
qu¸ tr×nh sö dông viÖc −íc l−îng  
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888...111000   CCC¸̧̧ccc   ttthhhµµµnnnhhh   ppphhhÇÇÇnnn   cccñññaaa   kkkÕÕÕ   hhhooo¹¹¹ccchhh   qqquuu¶¶¶nnn   lllýýý   dddùùù   ¸̧̧nnn   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(components of a software project management plan - SPMP)

 
 Mét SPMP cã 3 thµnh phÇn chÝnh 

 c«ng viÖc s¾p thùc hiÖn 
 c¸c nguån tµi nguyªn: con ng−êi (gi÷ vai trß quan träng nhÊt), phÇn 
cøng vµ phÇn mÒm  

 tiÒn ph¶i tr¶ cho toµn bé dù ¸n  
 Møc tiªu thô tµi nguyªn theo thêi gian [Norden, 1958] cho c¸c dù ¸n lín 
víi c«ng thøc tÝnh xÊp xØ theo thêi gian t (ph©n phèi Rayleigh): 

T
iª
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th

ô 
tµ

i n
gu

yª
n 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22 2/

2
kt

c e
k
tR −=  

    víi: 
  (0 ≤ t ≤ ∞) 

 

                                 k                        Thêi gian 
H×nh 8.8  §−êng cong Rayleigh thÓ hiÖn sù tiªu hao tµi nguyªn theo thêi gian 
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888...111111   KKKhhhuuunnnggg   kkkÕÕÕ   hhhooo¹¹¹ccchhh   qqquuu¶¶¶nnn   lllýýý   dddùùù   ¸̧̧nnn   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm
(software project management plan framework)

 
1. Introduction 

1.1 Project Overview 
1.2 Project Deliverables 
1.3 Evolution of the Software Project 

Management Plan 
1.4 Reference Materials 
1.5 Definitions and Acronyms  

2. Project Organization 
2.1 Process Model 
2.2 Organizational Structure 
2.3 Organizational Boudaries and Interfaces 
2.4 Projects Responsibilities 

3. Managerial Process 
3.1 Management Objectives and Priorities 
3.2 Assumptions, Depedencies, and 

Constraints 

3.3 Risk Management 
3.4 Monitoring and Controlling 

Mechanisms 
3.5 Staffing Plan 

4. Technical Process 
4.1 Methods, Tools, and Techniques 
4.2 Software Documentation 
4.3 Project Support Function 

5. Work Packages, Schedules, and Budget
5.1 Work Packages 
5.2 Dependencies 
5.3 Resources Requirements 
5.4 Budget and Resource Allocation 
5.5 Schedule 

Additional Components 

H×nh 8.9  C¸c thµnh phÇn trong kÕ ho¹ch qu¶n lý dù ¸n phÇn mÒm cña IEEE  
[IEEE 1058.1, 1987] (© 1987 IEEE.) 
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888...111222   KKKÕÕÕ   hhhooo¹¹¹ccchhh   qqquuu¶¶¶nnn   lllýýý   dddùùù   ¸̧̧nnn   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm      ttthhheeeooo   IIIEEEEEEEEE
(IEEE software project management plan - SPMP)

 
1. Giíi thiÖu 

 Cung cÊp c¸i nh×n tæng quan vÒ dù ¸n vµ s¶n phÇm s¾p ph¸t triÓn  
1.1 Kh¸i qu¸t vÒ dù ¸n:  

 M« t¶ tãm t¾t c¸c môc tiªu cña dù ¸n, s¶n phÈm sÏ ®−îc ph©n phèi,  c¸c ho¹t ®éng, c¸c s¶n phÈm kÕt 
qu¶ trong tõng c«ng viÖc  

 LiÖt kª c¸c giai ®o¹n quan träng: c¸c yªu cÇu vÒ tµi nguyªn, lÞch lµm viÖc chÝnh vµ ng©n s¸ch chung 
1.2 Ph©n phèi s¶n phÈm: danh s¸ch c¸c môc sÏ ®−îc ph©n phèi ®Õn kh¸ch hµng vµ c¸c ngµy ph©n phèi 

t−¬ng øng 
1.3 Ph¸t triÓn cña SPMP: c¸c cËp nhËt th−êng xuyªn liªn quan ®Õn kh¸ch hµng vµ c«ng ty ph¸t triÓn phÇn 

mÒm trªn c¸c vÊn ®Ò kinh nghiÖm vµ c¸c thay ®æi. M« t¶ c¸c h×nh thøc thñ tôc vµ c¸ch thøc ®Ó thay ®æi 
kÕ ho¹ch chung 

1.4 Tμi liÖu tham kh¶o: liÖt kª c¸c tµI liÖu tham kh¶o sö dông trong SPMP 
1.5 C¸c ®Þnh nghÜa vμ tõ viÕt t¾t: chøa ®ùng c¸c th«ng tin nh»m lµm cho mäi ng−êi hiÓu râ SPMP 
 
2. Tæ chøc dù ¸n  

 ChØ râ s¶n  phÈm sÏ ®−îc ph¸t triÓn nh− thÕ nµo theo quan ®iÓm cña tiÕn tr×nh xö lý phÇn mÒm vµ cÊu 
tróc tæ chøc cña c¸c nhµ ph¸t triÓn.   

2.1 M« h×nh xö lý: 
 C¸c ho¹t ®éng: thiÕt kÕ cña s¶n phÈm,kiÓm thö trªn s¶n phÈm. 
 C¸c chøc n¨ng cña s¶n phÈm: qu¶n lý dù ¸n hoÆc qu¶n lý cÊu h×nh.  
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 §Æc t¶ c¸c khÝa c¹nh mÊu chèt nh−  c¸c giai ®o¹n quan träng, c¸c mèc ranh giíi, c¸c xem xÐt l¹i, c¸c 
c«ng viÖc cña s¶n phÈm vµ c¸c ph©n phèi.   

2.2 CÊu tróc tæ chøc: m« t¶ cÊu tróc qu¶n lý ®Ó tæ chøc ph¸t triÓn s¶n phÈm, quan träng lµ chØ râ quyÒn h¹n 
vµ tr¸ch nhiÖm cña tæ chøc bªn trong 

2.3 Tæ chøc c¸c ranh giíi vμ giao diÖn:   
 C¸c thµnh viªn cña dù ¸n ph¶i giao tiÕp víi kh¸ch hµng vµ c¸c thµnh viªn kh¸c ë c¬ quan cña kh¸ch 

hµng 
 Trong c¸c dù ¸n lín nªn cã thªm mét sè hîp ®ång con 
 Ranh giíi qu¶n lý vµ qu¶n trÞ gi÷a dù ¸n vµ c¸c thùc thÓ kh¸c ph¶i ®−îc dù kiÕn 
 Trong c¸c dù ¸n cã nhiÒu kiÓu nhãm kh¸c nhau th× ranh giíi qu¶n lý vµ qu¶n trÞ còng ph¶i ®−îc ®Þnh 

nghÜa râ rµng 
2.4 Tr¸ch nhiÖm trong dù ¸n:  mçi chøc n¨ng hay ho¹t ®éng cña dù ¸n ph¶i cã x¸c ®Þnh c¸ nh©n chÞu tr¸ch 

nhiÖm cô thÓ  
 
3. Quy tr×nh qu¶n lý  
3.1 Qu¶n lý c¸c môc ®Ých vμ c¸c quyÒn −u tiªn: 

 M« t¶ môc ®Ých vµ quyÒn −u tiªn dµnh cho qu¶n lý, c¬ chÕ vµ tÇn xuÊt b¸o c¸o, ®é −u tiªn t−¬ng ®èi 
gi÷a c¸c yªu cÇu 

 KÕ ho¹ch lµm viÖc vµ ng©n s¸ch cho dù ¸n, c¸c thñ tôc qu¶n lý rñi ro. 
3.2 Sù ®¶m ®−¬ng, phô thuéc vμ rμng buéc: c¸c ®¶m ®−¬ng vµ rµng buéc trong tµi liÖu ®Æc t¶  
3.3 Qu¶n lý rñi ro: liÖt kª c¸c nh©n tè g¾n liÒn víi dù ¸n vµ c¬ chÕ lÇn vÕt c¸c yÕu tè rñi ro 
3.4 C¸c c¬ chÕ gi¸m s¸t vμ ®iÒu khiÓn: m« t¶ chi tiÕt c¸c c¬ chÕ b¸o c¸o, xem xÐt vµ sæ s¸ch kÕ to¸n 
3.5 KÕ ho¹ch nh©n sù: liÖt kª sè l−îng vµ kiÓu nh©n lùc vµ thêi gian lµm viÖc 
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4. Quy tr×nh kü thuËt 
4.1 C¸c ph−¬ng thøc, c«ng cô vμ kü thuËt: m« t¶ chi tiÕt c¸c khÝa c¹nh phÇn cøng, phÇn mÒm, hÖ ®iÒu hµnh 

dïng cho ph¸t triÓn s¶n phÈm còng nh− hÖ thèng ®Ých mµ s¶n phÈm sÏ thùc thi trªn ®ã. Mét sè khÝa 
c¹nh kh¸c nh− c¸c kü thuËt ph¸t triÓn, c¸c kü thuËt kiÓm thö, cÊu tróc nhãm lµm viÖc, c¸c ng«n ng÷ lËp 
tr×nh, c¸c c«ng cô CASE. C¸c chuÈn kü thuËt vÒ tµi liÖu vµ m· lÖnh, c¸c tham kh¶o ®Õn c¸c tµi liÖu 
kh¸c còng nh− thñ tôc ®Ó ph¸t triÓn vµ söa ®æi c¸c c«ng viÖc s¶n phÈm.   

4.2 Tμi liÖu phÇn mÒm: tµi liÖu ph©n tÝch yªu cÇu, c¸c mèc quan träng, c¸c v¹ch ranh giíi vµ c¸c xem xÐt  
4.3 C¸c chøc n¨ng hç trî dù ¸n: kÕ ho¹ch chi tiÕt hç trî c¸c chøc n¨ng nh− qu¶n lý cÊu h×nh, ®¶m b¶o chÊt 

l−îng vµ kÕ ho¹ch kiÓm thö    
 
5. C¸c gãi c«ng viÖc, kÕ ho¹ch vµ ng©n s¸ch 
5.1 C¸c gãi c«ng viÖc: ®Æc t¶ c¸c gãi c«ng viÖc vµ c¸c c«ng viÖc t−¬ng øng ®· ®−îc chia thµnh c¸c ho¹t 

®éng vµ nhiÖm vô  
5.2 C¸c phô thuéc: phô thuéc gi÷a c¸c gãi c«ng viÖc vµ c¸c sù kiÖn bªn ngoµi 
5.3 Yªu cÇu tμi nguyªn: m« t¶ tÊt c¶ c¸c yªu cÇu vÒ tµi nguyªn  
5.4 Ng©n s¸ch vμ viÖc ph©n bæ tμi nguyªn: tr×nh bµy ng©n s¸ch cho tõng thµnh phÇn, tµi nguyªn, c¸c chøc 

n¨ng, c¸c ho¹t ®éng vµ c¸c nhiÖm vô   
5.5 KÕ ho¹ch lμm viÖc: kÕ ho¹ch lµm viÖc chi tiÕt cho mçi thµnh phÇn, kÕ ho¹ch tæng thÓ ®Ó ®¶m b¶o cho 

dù ¸n ®−îc thùc hiÖn ®óng thêi gian 
 
C¸c thµnh phÇn bæ sung 

 CÇn thiÕt trong mét sè dù ¸n 
 KÕ ho¹ch qu¶n lý c¸c thÇu phô, kÕ ho¹ch an ninh, kÕ ho¹ch ®µo t¹o, kÕ ho¹ch mua phÇn cøng, kÕ 

ho¹ch cµi ®Æt vµ kÕ ho¹ch b¶o tr×  
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888...111333   CCC«««nnnggg   cccôôô   CCCAAASSSEEE   ccchhhooo   hhhooo¹¹¹ccchhh   ®®®ÞÞÞnnnhhh   vvvµµµ   −−−íííccc   lll−−−îîînnnggg
(CASE tools for planning and estimating)

 
 CPM (crotical path management) 
 PERT (program evaluation review techniques) [Moder, Phillips vµ Davis, 
1983] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F

A 

B

E

H

J

D G 

C

3 ngµy

2 ngµy

4 ngµy

6 ngµy 

2 ngµy

4 ngµy

7 ngµy

16 ngµy
5 ngµy

11 ngµy

5 ngµy 

3 ngµy

Ho¹t ®éng tíi h¹n 

H×nh 8.10  M« h×nh PERT víi c¸c thêi gian ho¹t ®éng vµ ®−êng tíi h¹n  
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Ho¹t ®éng ®Çy ®ñ  

H×nh 8.10  M« h×nh PERT ®−îc cËp nhËt víi t¹i ngµy thø 17   

Ho¹t ®éng tíi h¹n

A 

B 

E

H

J

D G 

C

3 ngµy

17 ngµy

4 ngµy

6 ngµy 

3 ngµy

6 ngµy

7 ngµy

16 ngµy
5 ngµy

11 ngµy

4 ngµy 

3 ngµy

F
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 P h Ç n  

22  
 
 
 

C¸c giai ®o¹n  
trong chu tr×nh sèng cña phÇn mÒm 

(THE PHASES OF THE SOFTWARE LIFE CYCLE) 
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99  ggiiaaii  ®®oo¹¹nn  pphh©©nn  ttÝÝcchh  yyªªuu  ccÇÇuu
((RREEQQUUIIRREEMMEENNTTSS  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 Khëi ®éng viÖc ph©n tÝch yªu cÇu 
 C¸c kü thuËt ph©n tÝch yªu cÇu  
 Nh©n tè con ng−êi 
 Sö dông ®Þnh khung nhanh ®Ó ®Æc t¶  
 Sö dông l¹i m« h×nh ®Þnh khung nhanh  

 
 
 
 
 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

112

999...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 X¸c ®Þnh c¸i mµ kh¸ch hµng cÇn (needs) chø kh«ng ph¶I c¸i mµ kh¸ch 
hµng muèn (wants) 

 Ph©n tÝch cµng chÝnh x¸c cµng tèt thùc tr¹ng hiÖn nay cña kh¸ch hµng 
 NhËn biÕt nh÷ng kh¶ n¨ng, nh÷ng c¸i cÇn cã trong s¶n phÈm  
 Kh«ng cã kh¸i niÖm ph©n tÝch yªu cÇu h−íng ®èi t−îng  

   
 Mét sè khã kh¨n chÝnh khi thùc hiÖn: 

 th«ng th−êng kh¸ch hµng kh«ng biÕt hä cÇn g× 
 ngay c¶ khi kh¸ch hµng biÕt râ m×nh cÇn g× thi còng sÏ khã kh¨n khi 
chuyÓn t¶i nh÷ng th«ng tin nµy cho nhµ ph¸t triÓn theo h−íng tin häc 
hãa ! 
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999...222   KKKhhhëëëiii   ®®®ééénnnggg   vvviiiÖÖÖccc   ppphhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   yyyªªªuuu   cccÇÇÇuuu
(initialisation of requirements)

 
 B¾t ®Çu khi c¸c thµnh viªn cña nhãm ph©n tÝch yªu cÇu (requirements 
analysis team - RAT) tiÕp xóc víi kh¸ch hµng 

 Th«ng th−êng th× kh¸ch hµng sÏ s¾p xÕp nh÷ng buæi pháng vÊn ®Çu tiªn 
(initial interviews) 

 C¸c buæi pháng vÊn thªm sÏ ®−îc xÕp lÞch trong tiÕn tr×nh pháng vÊn 
(interview process) 

 
 TiÕn tr×nh pháng vÊn kÕt thóc khi nhãm RAT nhËn thÊy ®· n¾m b¾t ®−îc 
c¸c th«ng tin liªn quan tõ : 

 kh¸ch hµng 
 nh÷ng ng−êi sö dông t−¬ng lai cña s¶n phÈm  
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999...333   CCC¸̧̧ccc   kkküüü   ttthhhuuuËËËttt   ppphhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   yyyªªªuuu   cccÇÇÇuuu
(requirements analysis techniques)

 

 Pháng vÊn theo cÊu tróc (structered interview) 
 chuÈn bÞ s½n c¸c c©u hái cô thÓ d¹ng ®ãng (specific preplanned 
close-ended questions) ®Ó nªu ra 
VD: kh¸ch hμng cã thÓ ®−îc hái nh−: cã bao nhiªu nh©n viªn b¸n 
hµng trong c«ng ty ? kho¶ng thêi gian giíi h¹n cho mét ®¸p øng yªu 
cÇu lµ bao nhiªu ?   

 ng−êi ®i pháng vÊn vÝªt mét b¸o c¸o (report) cho biÕt c¸c néi dung 
chÝnh cña buæi pháng vÊn vµ göi mét b¶n sao cho kh¸ch hµng ®Ó 
hiÖu chØnh  

 Pháng vÊn kh«ng theo cÊu tróc (unstructered interview) 
 ®Æt c¸c c©u hái d¹ng më (open-ended questions) nh»m khuyÕn 
khÝch kh¸ch hµng nãi râ c¸c th«ng tin  
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VD: b»ng c¸ch hái kh¸ch hµng t¹i sao kh«ng võa ý víi s¶n phÈm hiÖn 
hiÖn nay cã thÓ co biÕt ®−îc nhiÒu khÝa c¹nh trong c¸ch thøc kinh 
doanh cña kh¸ch hµng  

 víi ng−êi pháng vÊn nhiÒu kinh nghiÖm cã thÓ ®Æt c¸c c©u hái më 
réng sau khi ®· l¾ng nghe cÈn thËn vµ dÉn d¾t cuéc nãi chuyÖn ®i 
xa h¬n, do ®ã sÏ cã nhiÒu th«ng tin tèt  

 ng−êi ®i pháng vÊn vÝªt mét b¸o c¸o cho biÕt c¸c néi dung chÝnh cña 
buæi pháng vÊn vµ göi mét bµn sao cho kh¸ch hµng ®Ó hiÖu chØnh  

 Göi b¶n c©u hái (send a questionnaire) 
 göi mét b¶n c©u hái ®Õn c¸c thµnh viªn liªn quan trong c¬ quan 
kh¸ch hµng  

 rÊt h÷u dông v× tËp hîp ®−îc ý kiÕn cña hµng tr¨m c¸ nh©n kh¸c 
nhau  

 c¸c ý kiÕn ph¶n håi sÏ ®−îc suy nghÜ cÈn thËn vµ x¸c ®¸ng h¬n 
 khuyÕt ®iÓm: khã më réng c¸c c©u hái vµ Ýt th«ng tin më réng   

 Kh¶o s¸t c¸c biÓu b¶ng  (examine the various forms) 
 th−êng ®−îc sö dông trong m«i tr−êng kinh doanh 
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 kh¶o s¸t toµn bé c¸c biÓu b¶ng ®−îc kh¸ch hµng sö dông   
VD: kh¶o s¸t mét mÉu biÓu ®−îc in trong mét cöa hµng, 
Cã thÓ ph¶n ¸nh: 

- sè trang in 
- kÝch th−íc khæ giÊy 
- ®é Èm 
- nhiÖt ®é mùc in 
- ¸p lùc trªn giÊy  

  C¸c tr−êng kh¸c nhau trang mÉu biÓu sÏ chØ râ: 
- sù chuyÓn tiÕp gi÷a c¸c t¸c vô in 
- c¸c giai ®o¹n t−¬ng ®èi quan träng   

 thÊu hiÓu c¸c th«ng tin qua viÖc quan s¸t c¸ch thøc kinh doanh cña 
kh¸ch hµng lµ c¸ch cùc kú h÷u Ých nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng c¸i mµ 
kh¸ch hµng cÇn 

 Quay phim video  (set up video cameras) 
 lµ ph−¬ng ph¸p míi ®−îc sö dông gÇn ®©y  
 ® −îc tiÕn hµnh t¹i n¬i lµm viÖc nh»m ghi l¹i chÝnh x¸c mäi diÔn biÕn  
 nhãm RAT ph¶i cã ®−îc sù hîp t¸c cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn 
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Chó ý: 
 sÏ cùc kú khã kh¨n ®Ó n¾m b¸t c¸c th«ng tin cÇn thiÕt khi ng−êi 
®−îc quay phim c¶m thÊy m×nh: 

- bÞ x©m ph¹m ®êi t−  
- lo sî 
- bÞ quÊy rÇy  

 dù kiÕn tr−íc c¸c rñi ro tr−íc khi giíi thiÖu m¸y quay phim v× cã thÓ 
viÖc nµy sÏ g©y ra nh÷ng tøc giËn cho thµnh viªn ®−îc quay phim  

 Sö dông c¸c kÞch b¶n  (scenarios) 
 kÞch b¶n : lµ c¸ch thøc mµ ng−êi sö dông cã thÓ tiÕn hµnh trªn s¶n 
phÈm nh»m hßan thµnh mét sè môc tiªu nµo ®ã 
VD: kÕ ho¹ch lµm gi¶m c©n. 

- chuyªn gia dinh d−ìng nhËp tuæi, gièng, khèi l−îng vµ c¸c d÷ 
liÖu c¸ nh©n kh¸c cña mét bÖnh nh©n bÐo ph×  

- s¶n phÈm in ra thùc ®¬n cho bÖnh nh©n 
- kÞch b¶n ®−îc ®−a ra cho ng−êi sö dông t−¬ng lai cña s¶n phÈm  
- chuyªn gia dinh d−ìng chØ ra c¸c ®iÓm kh«ng phï hîp cho mét 

bÖnh nh©n ph¶i sö dông c¸c thøc ¨n ®Æc biÖt ®−îc chØ ®Þnh nh− 
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ng−êi bÞ bÖnh tiÓu ®−êng, ng−êi ¨n chay hay ng−êi bÞ bÖnh 
®−êng huyÕt 

- nhµ ph¸t triÓn cËp nhËt l¹i kÞch b¶n trong ®ã ng−êi sö dông ®−îc 
hái vÒ chÕ ®é ¨n uèng ®Æc biÖt cÇn cã tr−íc khi thùc ®¬n ®−îc in  

 cho phÐp ng−êi sö dông t−¬ng t¸c víi chÝnh b¶n th©n hä vµ nhãm 
RAT sÏ ghi nhËn l¹i c¸c th«ng tin nµy  

 mét sè c¸ch m« t¶ kÞch b¶n: 
- liÖt kª c¸c hµnh ®éng cã trong kÞch b¶n 
- t¹o mét b¶n t×nh tiÕt l−u tr÷ chuçi c¸c sù kiÖn (ch¼ng h¹n nh− 

mét mÉu giÊy trong ®ã co mét chuçi c¸c biÓu b¶ng, mçi biÓu 
b¶ng liªn quan ®Õn mét mµn h×nh vµ tr¶ lêi cña ng−êi sö dông) 

 −u ®iÓm: 
- thÓ hiÖn c¸ch ®èi xö cña s¶n phÈm mµ ng−êi sö dông cã thÓ 

hiÓu vµ c¶m nhËn ®−îc  
- ng−êi sö dông hiÓu ®−îc kÞch b¶n do ®ã sÏ ®ãng vai trß tÝch cùc 

trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch yªu cÇu 
- nguån th«ng tin vÒ c¸i cÇn thùc sù (real needs) cña kh¸ch hµng 

sÏ do chÝnh kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông cung cÊp  
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- ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ph©n tÝch h−íng ®èi t−îng 
(chÝnh lµ c¸c tr−êng hîp sö dông - use cases) 

 §Þnh khung nhanh (rapid prototyping) 
 x©y dùng m« h×nh cµng nhanh cµng tèt  
 ®−îc x©y dùng dµnh cho c¸c thay ®æi  
 ph¶n ¸nh chøc n¨ng mµ kh¸ch hµng thÊy nh−: c¸c mµn h×nh nhËp, 
c¸c b¸o c¸o,... 

 bá qua c¸c khÝa c¹nh nh−: cËp nhËt tËp tin,... 
 kh¸ch hµng, ng−êi sö dông t−¬ng lai vµ nhãm ph¸t triÓn sÏ cïng 
nhau xem xÐt vµ ghi nhËn c¸c d÷ kiÖn  

 c¸c nhµ ph¸t triÓn sÏ liªn tôc thay ®æi m« h×nh cho ®Õn khi m« h×nh 
®· chøa ®ùng mäi c¸i cÇn cã 

 qu¸ tr×nh ®Þnh khung nhanh sÏ ®−îc sö dông cho giai ®o¹n ®Æc t¶  
 rÊt hiÖu qu¶ khi ph¸t triÓn giao diÖn ng−êi dïng, h−íng ®èi t−îng 
[Capper, Colgate, Hunter vµ James, 1994]  
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999...444   NNNhhh©©©nnn   tttèèè   cccooonnn   nnnggg−−−êêêiii
(human factors)

 

 §iÒu quan träng lµ kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông t−¬ng lai t−¬ng t¸c víi     
m« h×nh ®Þnh khung nhanh th«ng qua giao diÖn ng−êi dïng 

 Th©n thiÖn víi ng−êi dïng (user friendliness): dÔ dµng giao tiÕp víi s¶n 
phÇm phÇn mÒm 

 Sö dông c¸c nh©n tè sau ®Ó t¨ng sù hÊp dÉn ng−êi dïng 
 ®å häa, cöa sæ, biÓu t−îng, thùc ®¬n pop-up  
 chØ vµ chän (point and click) 
 quan hÖ víi nhiÒu ng−êi dïng kh¸c  
 gi¶m thêi gian ®µo t¹o ®Ó sö dông 
 cung cÊp nhiÒu th«ng tin 
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999...555   SSSööö   dddôôônnnggg   ®®®ÞÞÞnnnhhh   kkkhhhuuunnnggg   nnnhhhaaannnhhh   ®®®ÓÓÓ   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶
(rapid ptototyping as a specification technique)

 
§Þnh khung nhanh    Thay ®æi c¸c yªu cÇu  

ThÈm tra    ThÈm tra   
       
 Giai ®o¹n ®Æc t¶      
 ThÈm tra      
       
  Giai ®o¹n thiÕt kÕ    
  ThÈm tra     
       
   Giai ®o¹n cµi ®Æt    
   KiÓm thö    
       
    Giai ®o¹n tÝch hîp   

    KiÓm thö   
       
     §−a vµo ho¹t ®éng  

Ph¸t triÓn     
B¶o tr×   KÕt thóc ho¹t ®éng  
H×nh 9.1  M« h×nh ®Þnh khung nhanh nh− lµ mét kü thuËt ph©n tÝch yªu cÇu    
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 §Þnh khung nhanh  Thay ®æi yªu cÇu    
 ThÈm tra  ThÈm tra    
          
   Giai ®o¹n thiÕt kÕ      
   ThÈm tra     
          
    Giai ®o¹n cµi ®Æt     
    KiÓm thö     
          
     Giai ®o¹n tÝch hîp    
     KiÓm thö    
          
      §−a vµo ho¹t ®éng  
 Ph¸t triÓn       
 B¶o tr×    KÕt thóc ho¹t ®éng 
 H×nh 9.2  §Þnh khung nhanh cho ®Æc t¶  

 
 Tèt nhÊt lμ nªn sö dông ®Þnh khung nhanh nh− mét kü thuËt ®Ó ph©n tÝch 
yªu cÇu  
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999...666   SSSööö   dddôôônnnggg   lll¹¹¹iii   mmm«««   hhh×××nnnhhh   ®®®ÞÞÞnnnhhh   kkkhhhuuunnnggg   nnnhhhaaannnhhh
(reusing the rapid prototype)

 
§Þnh khung nhanh  Thay ®æi yªu cÇu    

ThÈm tra  ThÈm tra    
         
  Chän läc viÖc ®Þnh khung     
  KiÓm thö      
         
     §−a vµo ho¹t ®éng  

Ph¸t triÓn       
B¶o tr×    KÕt thóc ho¹t ®éng  

H×nh 9.3  M« h×nh ®Þnh khung nhanh víi viÖc ph¸t triÓn kh«ng thËn träng  
 

 Ph¸t triÓn thËt nhanh s¶n phÈm phÇn mÒm 
 Kh«ng cã ®Æc t¶ vµ thiÕt kÕ → khã b¶o tr× 
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999...777   TTThhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ   øøønnnggg   dddôôônnnggg   ccchhhuuunnnggg
(joint application design - JAD)

 
 Lµ d¹ng më réng cña m« hinh ®Þnh khung nhanh 
 C¸c thµnh viªn trong c¬ quan kh¸ch hµng sÏ ®ãng vai trß tÝch cùc h¬n 
 C¸c vÊn ®Ò cÇn quan t©m   

 kü thuËt ¸p dông cho c¸c giai ®o¹n ph©n tÝch yªu cÇu vµ ®Æc t¶  
 c¸c nhµ ph¸t triÓn vµ kh¸ch hµng lµm viÖc nh− mét nhãm chung vµ cã 
tr¸ch nhiÖm chung ®èi víi kÕt qu¶ ®Çu ra 

 nhãm lµm viÖc sÏ th¶o luËn c¸c yªu cÇu cÇn cã, thiÕt kÕ c¸c mµn h×nh 
vµ b¸o c¸o, x©y dùng m« h×nh ®Þnh khung nhanh, rót ra c¸c ®Æc t¶  

 chñ yÕu dùa trªn sù ®ång thuËn (consensus) 
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999...888   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   tttrrrooonnnggg   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ppphhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   yyyªªªuuu   cccÇÇÇuuu
(testing during the requirements phase)

 
 Do nhãm SQA tiÕn hµnh 

 ®¶m b¶o c¸c c¸ nh©n trong c¬ quan kh¸ch hµng cã t−¬ng t¸c víi m« 
h×nh ®Þnh khung nhanh 

 ph©n tÝch c¸c ®Ò xuÊt  
 Cã thÓ thµnh lËp mét héi ®ång cña kh¸ch hµng cã tr¸ch nhiÖm ph©n tÝch 
c¸c ®Ò xuÊt cña kh¸ch hµng  

 

999...999   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ppphhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   yyyªªªuuu   cccÇÇÇuuu
(metrics for the requirements phase)

 
 TÇn xuÊt thay ®æi c¸c yªu cÇu (pháng vÊn, kÞch b¶n) 
 Sè l−îng c¸c yªu cÇu thay ®æi trong c¸c giai ®o¹n cßn l¹i (¸p dông cho 
toµn bé c¸c kü thuËt) → ph©n tÝch l¹i khi cã qu¸ nhiÒu thay ®æi  

 Sè lÇn mçi ®Æc ®iÓm ®−îc x©y dùng (®Þnh khung nhanh)  
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1100  ggiiaaii  ®®oo¹¹nn  ®®ÆÆcc  tt¶¶
((SSPPEECCIIFFIICCAATTIIOONN  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 Tµi liÖu ®Æc t¶ 
 §Æc t¶ kh«ng h×nh thøc  
 Mét sè kü thuËt ®Æc t¶ b¸n h×nh thøc  
 Mét sè kü thuËt ®Æc t¶ h×nh thøc  
 So s¸nh c¸c kü thuËt ®Æc t¶ 
 KiÓm thö trong giai ®o¹n ®Æc t¶ 
 §¸nh gi¸ giai ®o¹n ®Æc t¶  
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111000...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 Tµi liÖu ®Æc t¶ ph¶i ®¸p øng ®−îc hai yªu cÇu m©u thuÉn nhau 

 râ rµng vµ dÔ hiÓu ®èi víi kh¸ch hµng (dÔ thuyÕt phôc) 
 ®Çy ®ñ vµ chi tiÕt v× ®©y lµ nguån th«ng tin duy nhÊt dµnh cho nhãm 
thiÕt kÕ  

 C¸c lçi x¶y ra trong giai ®o¹n nµy sÏ ¶nh h−ëng ®Õn c¸c giai ®o¹n cßn l¹i 
cña toµn bé tiÕn tr×nh 

 
 C¸c kü thuËt ®Æc t¶ 

 theo cÊu tróc 
 h−íng ®èi t−îng   
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111000...222   TTTµµµiii   llliiiÖÖÖuuu   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶
(the specification document)

 
 Lµ hîp ®ång (contract) gi÷a kh¸ch hµng vµ nhµ ph¸t triÓn 
 Ph¶i bao gåm c¸c rµng buéc mµ s¶n phÈm ph¶i ®¸p øng 

 thêi h¹n ph©n phèi s¶n phÈm cho kh¸ch hµng 
 s¶n phÈm ®−îc cµi ®Æt ®Ó ch¹y thö song song víi s¶n phÈm hiÖn 
hµnh cho ®Õn khi kh¸ch hµng chÊp nhËn  

 dÔ dµng chuyÓn ®æi trªn c¸c phÇn cøng hay hÖ ®iÒu hµnh kh¸c nhau 
 cã ®é tin cËy cao 
 ho¹t ®éng tèt 24/24 giê (nÕu cã yªu cÇu)  
 thêi gian ®¸p øng nhanh 
VD: 95% c¸c truy vÊn d¹ng 4 ph¶i ®−îc tr¶ lêi trong kho¶ng 0.25s    

 Thµnh phÇn sèng cßn lµ tËp c¸c tiªu chuÈn chÊp thuËn  
 Gi¶i ph¸p chiÕn l−îc (solution strategy), lµ c¸ch tiÕp cËn chung ®Ó t¹o ra 
s¶n phÈm  
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111000...333   §§§ÆÆÆccc   ttt¶¶¶   kkkhhh«««nnnggg   hhh×××nnnhhh   ttthhhøøøccc
(informal specifications)

  
 Sö dông ng«n ng÷ tù nhiªn 
VD: BV.4.2.5 NÕu doanh thu cña th¸ng hiÖn t¹i thÊp h¬n víi doanh thu dù kiÕn th× mét b¸o 
c¸o sÏ ®−îc in ra, trõ phi hiÖu sè doanh thu gi÷a doanh thu vµ doanh thu dù kiÕn cña th¸ng 
hiÖn t¹i nhá h¬n ph©n nöa hiÖu sè doanh thu t−¬ng tù nh− trªn cña th¸ng tr−íc ®ã hoÆc hiÖu 
sè doanh thu hiÖn t¹i nµy nhá h¬n 5%. 

 
 Th−êng cã nhiÒu lçi x¶y ra 
 Ng«n ng÷ tù nhiªn kh«ng ph¶i lµ ph−¬ng c¸ch tèt ®Ó ®Æc t¶ s¶n phÈm  
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111000...444   MMMéééttt   sssèèè   kkküüü   ttthhhuuuËËËttt   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶   bbb¸̧̧nnn   hhh×××nnnhhh   ttthhhøøøccc
(the semiformal specification techniques)

  
 Ph©n tÝch theo cÊu tróc sö dông ®å häa vµ ®−îc øng dông réng r·i 

 Gane vµ Sarsen [Gane vµ Sarsen, 1979] 
 Yourdon vµ Constantine [Yourdon vµ Constantine, 1979] 
 DeMarco [deMarco, 1978], 

 PSL/PSA [Teichroew vµ Hershey, 1977] (problem statement 
language/problem statement analyzer) lµ kü thuËt hç trî dùa trªn m¸y tÝnh 

 SADT [Ross, 1985] (structural analysis and design technique)  
 SREM <®äc lμ shrem> [Alford, 1985] (software requirements engineering 
method) dùa trªn kü thuËt m¸y h÷u h¹n tr¹ng th¸i, bao gåm c¸c thµnh 
phÇn sau: 

 RSL: ng«n ng÷ ®Æc t¶  
 REVS: tËp c¸c c«ng cô thùc hiÖn c¸c mèi liªn hÖ trong viÖc ®Æc t¶ 
(chuyÓn ®æi sang c¬ së d÷ liÖu automate,...) 

 DCDS: kü thuËt thiÕt kÕ    
 M« h×nh thùc thÓ-quan hÖ   
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111000...555   PPPhhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   hhhÖÖÖ   ttthhhèèènnnggg   ttthhheeeooo   cccÊÊÊuuu   tttrrróóóccc
(structured systems analysis)

  
  VÝ dô vÒ cöa hµng mua b¸n phÇn mÒm (software shop) theo ph−¬ng ph¸p 
Gane vµ Sarsen  

 b−íc 1: vÏ DFD (data flow diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
KH¸CH HµNG Xö lý c¸c yªu cÇu ®Æt hµng

d÷ liÖu gãi phÇn mÒm 

C¸c chi tiÕt vÒ gãi 

d÷ liÖu kh¸ch hµng  

T×nh tr¹ng tÝn dông 

§Æt hµng

Göi hãa ®¬n 

H×nh 10.1  DFD: b−íc lµm mÞn thø nhÊt 
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H×nh 10.2  DFD: b−íc lµm mÞn thø hai 

 

 
KH¸CH HµNG 

 

ThÈm tra tÝnh hîp lÖ cña viÖc 
®Æt hµng 

d÷ liÖu gãi phÇn mÒm 

C¸c chi tiÕt vÒ gãi 

d÷ liÖu kh¸ch hµng 

T×nh tr¹ng tÝn dông 

§Æt hµng

 

nhµ  
cung cÊp 
 phÇn mÒm  

§Æt hµng ®èi víi nhµ cung 
cÊp  

§Þa chØ hoÆc 
sè ®iÖn tho¹i 

C¸C §ÆT HµNG CßN TåN

T×nh tr¹ng tÝn dông 

Chi tiÕt vÒ 
gãi ®−îc ®Æt 

hµng  

Chuçi c¸c ®Æt hµng 

Göi hãa ®¬n  
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H×nh 10.3  DFD: mét phÇn trong b−íc lµm mÞn thø ba 

 

 
KH¸CH HµNG 

 

ThÈm tra tÝnh hîp lÖ cña viÖc 
®Æt hµng 

d÷ liÖu gãi phÇn mÒm 

C¸c chi tiÕt vÒ gãi 

d÷ liÖu kh¸ch hµng  

T×nh tr¹ng tÝn dông 

§Æt hµng

Thùc hiÖn viÖc chi tr¶ cho 
hãa ®¬n  

tµi kho¶n nhËn ®−îc 

Hãa ®¬n chi tiÕt  

Chuçi c¸c ®Æt hµng  

T¹o hãa ®¬n   

§Þa chØ  

Chi tiÕt vÒ viÖc 
ph©n phèi  

Hãa ®¬n 

Chi tiÕt vÒ gãi hµng ®−îc ®Æt 

Chi tr¶  

Chi tiÕt vÒ viÖc chi tr¶ 

Göi th− ng¾n  

Chi tiÕt gãi hµng  cã 
s½n  

Chi tiÕt gãi hµng nhËn ®−îc tõ 
chi nh¸nh cung cÊp phÇn mÒm  
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 b−íc 2: quyÕt ®Þnh c¸c phÇn sÏ ®−îc tin häc hãa vµ c¸ch thøc tiÕn 
hµnh 

 b−íc 3: chi tiÕt hãa c¸c dßng d÷ liÖu 
VD:  dßng d÷ liÖu ®Æt hµng: sè, chi tiÕt vÒ kh¸ch hµng, vÒ gãi hµng   

 b−íc 4: ®Þnh nghÜa mèi quan hÖ gi÷a c¸c tiÕn tr×nh 
VD:  gi¶m gi¸ cho sinh viªn-häc sinh  

 
 
 
 
 

 b−íc 5: ®Þnh nghÜa kho d÷ liÖu 
 b−íc 6: ®Þnh nghÜa tµi nguyªn vËt lý 
 b−íc 7: x¸c ®Þnh c¸c ®Æc t¶ ®Çu vµo vµ ®Çu ra 
 b−íc 8: hoµn thiÖn kÝch th−íc 
 b−íc 9: x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu vÒ phÇn cøng   

 
 

Sinh viªn-häc sinh

C¸c diÖn kh¸c: 0%

≤ 4 gãi hµng: 10% 

> 4 gãi hµng: 15%

H×nh 10.4 C©y quyÕt ®Þnh cho cöa hµng phÇn mÒm 
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111000...666   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ttthhhùùùccc   ttthhhÓÓÓ---qqquuuaaannn   hhhÖÖÖ
(entity-relationship modeling - ERM)

  
 Lµ kü thuËt ®Æc t¶ b¸n h×nh thøc h−íng d÷ liÖu (semiformal data-oriented) 
 §−îc sö dông réng r·i trong viÖc ®Æc t¶ c¬ së d÷ liÖu 
 Bao gåm c¸c thùc thÓ vµ c¸c quan hÖ   

 
T¸c gi¶   Nhµ cung cÊp   Nhµ cung cÊp   

 1   m      
viÕt  ®−îc cung cÊp bëi   p 

  
 

  
 ®−îc cung cÊp ®Ó 

sö dông trong    
Dù ¸n 

 n   n      
TiÓu sö   Bé phËn   Bé phËn    

 n n      1 n    
®äc  së h÷u  H×nh 10.6 BiÓu ®å ER nhiÒu-nhiÒu  bao gåm     

 1 1       
§äc gi¶     H×nh 10.7  BiÓu ®å ER phøc t¹p 

        
H×nh 10.5  BiÓu ®å ER ®¬n gi¶n      
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111000...777   MMM¸̧̧yyy   hhh÷÷÷uuu   hhh¹¹¹nnn   tttrrr¹¹¹nnnggg   ttthhh¸̧̧iii
(finite state machines - FSM)

 
 H÷u dông trong c¸c øng dông cã c¸c tr¹ng th¸i (state) vµ cã sù dÞch 
chuyÓn (transition) gi÷a c¸c tr¹ng th¸i   

 Th−êng øng dông thùc ®¬n giao diÖn ng−êi dïng ®−îc ®iÒu khiÓn  
 Mét FSM cã 5 thµnh phÇn  

 tËp c¸c tr¹ng th¸i J 
 tËp c¸c ®Çu vµo K 
 tËp c¸c dÞch chuyÓn T, x¸c ®Þnh c¸c tr¹ng th¸i chuyÓn tiÕp theo tõ 
tr¹ng th¸i hiÖn hµnh  

 tr¹ng th¸i b¾t ®Çu S 
 tËp c¸c tr¹ng th¸i kÕt thóc F 
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  VÝ dô vÒ bé ®iÒu khiÓn an toµn 
J = {Khãa an toµn, A, B, Kh«ng khãa an toµn, Chu«ng b¸o ®éng } 
K = {1T, 1P, 2T, 2P, 3T, 3P} 
T = H×nh 10.9 
S = {Khãa an toµn} 
F = {Khãa an toµn, Chu«ng b¸o ®éng} 

 
Khãa an toµn 1T A 3P B 2T Kh«ng khãa an toµn 

   cã chuyÓn ®éng 
quay sè kh¸c  

cã chuyÓn ®éng 
quay sè kh¸c   

cã chuyÓn ®éng 
quay sè kh¸c  Tr¹ng th¸i khëi t¹o  

        
 Chu«ng b¸o ®éng    Tr¹ng th¸i kÕt thóc  

H×nh 10.8  FSM biÓu diÔn c¸c tæ hîp khãa an toµn  
 

Tr¹ng th¸i hiÖn hμnh

 B¶ng c¸c tr¹ng th¸i tiÕp theo 

Quay sè   Khãa an toµn  A B 
1T  A Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng 
1P  Chu«ng b¸o ®éng  Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng 
2T  Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng Kh«ng khãa an toµn 
2P  Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng 
3T  Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng Chu«ng b¸o ®éng 
3P  Chu«ng b¸o ®éng B Chu«ng b¸o ®éng 

H×nh 10.9  B¶ng chuyÓn dÞch cho FSM 
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111000...888   MMMéééttt   sssèèè   kkküüü   ttthhhuuuËËËttt   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶   hhh×××nnnhhh   ttthhhøøøccc
(the formal specification techniques)

  
 Ana [Luckham vµ von Henke, 1985], lµ ng«n ng÷ ®Æc t¶ cho Ada 
 Gist [Balzer, 1985] dïng ®Ó m« t¶ c¸c tiÕn tr×nh 
 VDM [Jones, 1986b; Bj∅rner, 1987] cho ng÷ nghÜa  
 CSP [Hoare, 1985] biÓu diÔn c¸c sù kiÖn vµ c¸c tiÕn tr×nh víi m«i tr−êng 
lµm viÖc  

 M¹ng Petri 
 Z 
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111000...999   MMM¹¹¹nnnggg   PPPeeetttrrriii
(Petri nets)

 
 H−íng thêi gian do Carl Adam Petri ®Ò xuÊt [Petri, 1962] 
 Cã 4 thµnh phÇn chÝnh  

 tËp c¸c vÞ trÝ P 
 tËp c¸c phÐp biÕn ®æi T 
 hµm ®Çu vµo L 
 hµm ®Çu ra O 

VD: P = {p1, p2, p3,p4 } 
T = {t1, t2} 
I(t1) = {p2,p4}, I(t2) = {p2} 
O(t1) = {p1}, O(t2) = {p3,p3 } 

 §Þnh nghÜa h×nh thøc h¬n cña Peterson [Peterson, 1981] víi mét cÊu tróc 
m¹ng Petri lµ bé tø C=(P,T,I,O) 

 P = {p1, p2, ...,pn } lµ tËp h÷u h¹n c¸c vÞ trÝ, n ≥ 0 
 T = {t1, t2, ...,tm } lµ tËp h÷u h¹n c¸c biÕn ®æi, m ≥ 0, P∩T=∅ 
 I: T→P∞   ¸nh x¹ tõ c¸c phÐp biÕn ®æi sang c¸c vÞ trÝ  
 O: T→P∞  ¸nh x¹ tõ c¸c phÐp biÕn ®æi sang c¸c vÞ trÝ 

p1

p2

p3

p4

t2
t1

H×nh 10.11  M¹ng Petri
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 M¹ng Petri cã ®¸nh dÊu (marking) khi g¾n thªm c¸c tokens 
 §Þnh nghÜa cña Peterson [Peterson, 1981] cho ®¸nh dÊu   

 thªm M:P→{0,1,2,...} , tËp c¸c sè nguyªn kh«ng ©m 
 trë thµnh bé 5: (P,T,I,O,M)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 

• 

•• 
p1 

p2 

p3

p4 

t2
t1 

H×nh 10.12  M¹ng Petri cã ®¸nh dÊu 

••

•

p1 

p2

p3

p4

t2
t1

H×nh 10.13  M¹ng Petri cña H×nh 10.12 
sau khi b¾n sang phÐp biÕn ®æi t1     

•• ••

p1

p2

p3

p4

t2
t1

H×nh 10.14  M¹ng Petri cña H×nh 10.13 
sau khi b¾n sang phÐp biÕn ®æi t2  
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 Cung cÊm (inhibitor arc): phÐp biÕn ®æi cã thÓ thùc hiÖn mµ kh«ng cÇn cã 
token trong vÞ trÝ nèi 

 
 
 
 
 
 

 Bµi to¸n thang m¸y 
Cã n thang m¸y trong tßa nhµ m tÇng. Mçi tÇng ®−îc xem nh− mét vÞ trÝ Ff (1≤f≤m) vµ mçi thang 
m¸y lµ mét token. Mét token trong Ff cã nghÜa lµ thang m¸y ®ã ®ang ë tÇng f.          
Rµng buéc 1: mçi thang m¸y cã m nót, nót t−¬ng øng víi c¸c tÇng sÏ s¸ng lªn khi ®−îc nhÊn 
vµ t¾t khi ®· ®i ®Õn tÇng t−¬ng øng. Gäi EB f (1≤f≤m) lµ c¸c nót cña thang m¸y t−¬ng øng víi 
tÇng f vµ EB f,e (1≤f≤m, 1≤e≤n) lµ nót f cña thang m¸y e.       

 
 
 
 
 

H×nh 10.15  M¹ng Petri víi cung cÊm  •

p1

p2

p3

t1

H×nh 10.16  M¹ng Petri biÓu diÔn mét nót trong thang 
m¸y  [Guha, lang vµ Bassiouni, 1987]. (©1987 IEEE)

Ff 

   • 
EBf EBf ®−îc nhÊn 

  • Fg

Thang m¸y ®ang ho¹t ®éng
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Rµng buéc 2: Mçi tÇng (trõ tÇng ®Çu tiªn vµ cuèi cïng) cã 2 nót chØ h−íng ®i lªn hay ®i 
xuèng. C¸c nót nµy sÏ s¸ng lªn khi ®−îc nhÊn vµ t¾t khi thang m¸y ®i ®Õn vµ di chuyÓn theo 
h−íng mong muèn. FB u

f  vµ FB d
f  (1< f <m).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rµng buéc 3: Mét thang m¸y kh«ng cã yªu cÇu co nghÜa lµ nã ®ang dõng t¹i tÇng hiÖn t¹i vµ 
c¸c cöa  cña nã ë tr¹ng th¸i ®ãng. Khi ®ã biÕn ®æi Thang m¸y ®ang ho¹t ®éng sÏ bÞ ng¾t. 
 
 Cã thÓ dïng m¹ng Petri ®Ó ®Æc t¶  

H×nh 10.17  M¹ng Petri biÓu diÔn c¸c nót chØ h−íng ®i   
[Guha, lang vµ Bassiouni, 1987]. (©1987 IEEE)

Ff

   •

FB u
f  FB u

f ®−îc nhÊn 

  • Fg

Thang m¸y ®ang ho¹t ®éng

Ff

   •

FB d
f  FB d

f  ®−îc nhÊn 

Thang m¸y ®ang ho¹t ®éng
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111000...111000   ZZZ
 
 Ng«n ng÷ ®Æc t¶ h×nh thøc næi tiÕng vÒ tÝnh hiÖu qu¶ [Spivey, 1992] 
 C¬ së lý thuyÕt : lý thuyÕt tËp hîp, lý thuyÕt hµm, to¸n rêi r¹c,... 
 Mét sè ký hiÖu sö dông: ∃,⊃,⇒,⊕,... 
 C¸c b−íc tiÕn hµnh: x¸c ®Þnh c¸c tËp hîp, kiÓu d÷ liÖu vµ h»ng; ®Þnh nghÜa 
tr¹ng th¸i; x¸c ®Þnh tr¹ng th¸i khëi t¹o;  c¸c ph−¬ng thøc ho¹t ®éng 

 ¦u ®iÓm: 
 dÔ dµng x¸c ®Þnh lçi ®Æc t¶ trong c¸c giai ®o¹n vÒ sau 
 cùc kú chÝnh x¸c; gi¶m thiÓu sù kh«ng râ rµng, m©u thuÉn,... so víi 
®Æc t¶ kh«ng h×nh thøc 

 dÔ dµng chøng minh tÝnh ®óng ®¾n 
 dÔ dµng ®µo t¹o sö dông 
 gi¶m chi phÝ ph¸t triÓn phÇm mÒm 
 dÔ dµng thuyÕt phôc kh¸ch hµng khi viÕt l¹i b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn  

 Sö dông réng r·i trong c«ng nghÖ phÇn mÒm víi c¸c øng dông lín t¹i c¸c 
n−íc Ch©u ¢u vµ Mü  
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111000...111111   SSSooo   sss¸̧̧nnnhhh   ccc¸̧̧ccc   kkküüü   ttthhhuuuËËËttt   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶
 

Ph−¬ng ph¸p ®Æc t¶  ThÓ lo¹i §iÓm m¹nh  §iÓm yÕu  
Ng«n ng÷ tù nhiªn  Kh«ng h×nh 

thøc  
DÔ häc 
DÔ sö dông 
DÔ hiÓu ®èi víi kh¸ch hµng 

Kh«ng chÝnh x¸c 
§Æc t¶ cã thÓ kh«ng râ 
rµng, m©u thuÉn vµ 
/hoÆc kh«ng ®Çy ®ñ  

M« h×nh thùc thÓ-quan hÖ 
PSL/PSA 
SADT 
SREM 
Ph©n tÝch hÖ thèng theo 
cÊu tróc   

B¸n h×nh thøc Kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu 
®−îc 

ChÝnh x¸c h¬n c¸c ph−¬ng 
ph¸p kh«ng h×nh thøc  

 

Kh«ng chÝnh x¸c nh−  
c¸c ph−¬ng ph¸p 
h×nh thøc  

Nh×n chung th× khã 
®Þnh l−îng thêi gian   

Anna  
CSP 
M¸y h÷u h¹n tr¹ng th¸i 
më réng  

Gist 
M¹ng Petri 
VDM 
Z  

H×nh thøc  Cùc kú chÝnh x¸c  
Cã thÓ gi¶m c¸c lçi ®Æc t¶  
Cã thÓ gi¶m chi phÝ vµ nh©n 
lùc  

Cã thÓ hç trî viÖc chøng 
minh tÝnh chÝnh x¸c   

Khã häc  
Khã sö dông  
Kh¸ch hµng hÇu nh− 
kh«ng thÓ hiÓu ®−îc  
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111000...111222   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   tttrrrooonnnggg   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶
(testing during the specification phase)

 
 §¸nh gi¸ sù chÝnh x¸c cña tµi liÖu ®Æc t¶  
 Thanh tra (inspection) [Fagan, 1976] cho giai ®o¹n thiÕt kÕ vµ viÕt m· lÖnh 
VD:nhãm thanh tra (team of inspectors) sÏ ®èi chiÕu l¹i tµi liÖu ®Æc t¶ víi 
 mét danh s¸ch kiÓm tra (checklist) 

 Mét d÷ kiÖn ®iÓn h×nh trong danh s¸ch thanh tra ®Æc t¶ bao gåm: ®· chØ râ 
c¸c tµi nguyªn phÇn cøng?, ®· chØ râ c¸c tiªu chuÈn chÊp thuËn ? 

 

111000...111333   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   ccc«««nnnggg   vvviiiÖÖÖccc   ®®®ÆÆÆccc   ttt¶¶¶
(metrics for the specification phase)

 
 §¸nh gi¸ 5 ®¹i l−îng c¬ b¶n: kÝch th−íc (sè trang tµi liÖu ®Æc t¶, kÝch th−íc 
s¶n phÈm ®Ých,...), gi¸ thµnh, thêi gian, nh©n lùc, chÊt l−îng (thèng kª lçi) 

  Sö dông tõ ®iÓn d÷ liÖu (data dictionary) 
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1111  
ggiiaaii  ®®oo¹¹nn

pphh©©nn  ttÝÝcchh  hh−−íínngg  ®®èèii  tt−−îînngg
((OOBBJJEECCTT--OORRIIEENNTTEEDD  AANNAALLYYSSIISS  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 M« h×nh c¸c tr−êng hîp sö dông  
 M« h×nh líp 
 M« h×nh ®éng 
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111000...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 Tèt h¬n ®Æc t¶ (ph©n tÝch) cÊu tróc 
 Lµ kü thuËt ®Æc t¶ b¸n h×nh thøc trong c¸c kü thuËt h−íng ®èi t−îng 
 UML (unified modeling language) 

 
 Cã 3 b−íc chÝnh 

 m« h×nh c¸c tr−êng hîp sö dông  
 m« h×nh líp  
 m« h×nh ®éng  
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111000...222   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ccc¸̧̧ccc   tttrrr−−−êêênnnggg   hhhîîîppp   sssööö   dddôôônnnggg
(use-case modeling)

 
 X¸c ®Þnh c¸c chøc n¨ng cña s¶n phÈm, cung cÊp c¸i nh×n trªn tæng thÓ 
c¸c chøc n¨ng cho nªn cßn ®−îc gäi lµ m« h×nh chøc n¨ng  

 ThÓ hiÖn sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c líp trong s¶n phÈm víi ng−êi sö dông  
 Tr×nh bµy d−íi 2 d¹ng 

 s¬ ®å tr−êng hîp sö dông 
 c¸c kÞch b¶n kÕt hîp  

 KÞch b¶n lµ thÓ hiÖn cña tr−êng hîp sö dông 
 
 
 
 
 
 
 
 

nhÊn nót thang m¸y 

nhÊn nót h−íng tÇng  

Thang m¸y  

Ng−êi sö dông 

H×nh 11.1  C¸c tr−êng hîp sö dông trong bµi to¸n 
thang m¸y 
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1. Ng−êi A nhÊn nót UP t¹i tÇng 3 ®Ó yªu cÇu thang m¸y. Ng−êi A muèn ®i ®Õn tÇng 7. 
2. Nót UP s¸ng lªn. 
3. Mét thang m¸y ®Õn tÇng 3. Trong thang m¸y nµy cã ng−êi B vµo thang m¸y tõ tÇng 1 vµ ®i 

®Õn tÇng 9. 
4. Nót UP t¾t. 
5. Thang m¸y më cöa, ng−êi A vµo thang m¸y. 
6. Ng−êi A nhÊn nót ®i tÇng 7. 
7. Nót tÇng 7 s¸ng lªn. 
8. Cöa thang m¸y ®ãng. 
9. Thang m¸y ®i ®Õn tÇng 7. 
10. Nót tÇng 7 t¾t. 
11. Cöa thang m¸y më cho phÐp ng−êi A ®i ra khái thang m¸y. 
12. Bé ®Þnh thêi ho¹t ®éng. ng−êi A ®i ra ngoµi. 
13. Cöa thang m¸y ®ãng l¹i sau khi ®· hÕt thêi gian. 
14. Thang m¸y tiÕp tôc ®i ®Õn tÇng 9 víi ng−êi B.  

 H×nh 11.2  Mét kÞch b¶n th«ng th−êng 
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1. Ng−êi A nhÊn nót UP t¹i tÇng 3 ®Ó yªu cÇu thang m¸y. Ng−êi A muèn ®i ®Õn tÇng 1. 
2. Nót UP s¸ng lªn. 
3. Mét thang m¸y ®Õn tÇng 3. Trong thang m¸y nµy cã ng−êi B vµo thang m¸y tõ tÇng 1 vµ ®i 

®Õn tÇng 9. 
4. Nót UP t¾t. 
5. Thang m¸y më cöa, ng−êi A vµo thang m¸y. 
6. Ng−êi A nhÊn nót ®i tÇng 1. 
7. Nót tÇng 1 s¸ng lªn. 
8. Cöa thang m¸y ®ãng. 
9. Thang m¸y ®i ®Õn tÇng 9. 
10. Nót tÇng 9 t¾t. 
11. Cöa thang m¸y më cho phÐp ng−êi B ®i ra khái thang m¸y. 
12. Bé ®Þnh thêi ho¹t ®éng. ng−êi B ®i ra ngoµi. 
13. Cöa thang m¸y ®ãng l¹i sau khi ®· hÕt thêi gian. 
14. Thang m¸y tiÕp tôc ®i ®Õn tÇng 1 víi ng−êi A.  

 H×nh 11.3  Mét kÞch b¶n kh«ng th«ng th−êng 
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111000...333   MMM«««   hhh×××nnnhhh   lllíííppp
(class modeling)

 
 T¸ch ra c¸c líp vµ c¸c thuéc tÝnh vµ thÓ hiÖn b»ng s¬ ®å thùc thÓ-quan hÖ 

 
 T¸ch tªn (noun extraction), nh»m chØ ra c¸c líp cã thÓ cã víi 3 b−íc sau:  

 ®Þnh nghÜa sóc tÝch vÊn ®Ò: ®Þnh nghÜa s¶n phÇm trªn nh÷ng nÐt 
chÝnh nhÊt víi nh÷ng c©u ®¬n. 
VD: C¸c nót trong c¸c thang m¸y vµ t¹i c¸c tÇng ®iÒu khiÓn sù di chuyÓn n thang 
m¸y cña tßa nhµ m tÇng.  

 chiÕn l−îc kh«ng h×nh thøc: lÊy ra c¸c rµng buéc mét c¸ch kh«ng 
h×nh thøc ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò  
VD: C¸c nót dïng trong c¸c thang m¸y vµ t¹i c¸c tÇng ®iÒu khiÓn sù di chuyÓn n 
thang m¸y cña tßa nhµ m tÇng. C¸c nót sÏ s¸ng lªn khi ®−îc nhÊn víi yªu cÇu mét 
thang m¸y dõng t¹i tÇng x¸c ®Þnh nµo ®ã vµ ¸nh ®Ìn t¾t ®i khi yªu cÇu ®· ®−îc ®¸p 
øng. Khi mét thang m¸y kh«ng cã yªu cÇu nµo th× dõng t¹i tÇng hiÖn hµnh víi c¸c cöa 
®ãng.   
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  h×nh thøc hãa chiÕn l−îc: x¸c ®Þnh c¸c tªn trong chiÕn l−îc kh«ng 
h×nh thøc (kÓ c¸c c¸c néi dung n»m ngoµi biªn vÊn ®Ò) vµ sö dông 
c¸c tªn nh− lµ c¸c øng cö viªn cho c¸c tªn líp   
VD: C¸c nót dïng trong c¸c thang m¸y vµ t¹i c¸c tÇng ®iÒu khiÓn sù di chuyÓn n 
thang m¸y cña tßa nhµ m tÇng. C¸c nót sÏ s¸ng lªn khi ®−îc nhÊn víi yªu cÇu mét 
thang m¸y dõng t¹i tÇng x¸c ®Þnh nµo ®ã vµ ¸nh ®Ìn t¾t ®i khi yªu cÇu ®· ®−îc ®¸p 
øng. Khi mét thang m¸y kh«ng cã yªu cÇu nµo th× dõng t¹i tÇng hiÖn hµnh víi c¸c 
cöa ®ãng.  

  Nót    
  s¸ng lªn: boolean    
     
 
 
 

     

Nót trong thang m¸y    Nót t¹i c¸c tÇng  
    

m     2m-2 

giao tiÕp víi  giao tiÕp víi 
     
 n Thang m¸y  1  
  cöa më: boolean    
     

H×nh 11.4  S¬ ®å líp ®Çu tiªn  
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  Nót    
  s¸ng lªn: boolean    
     
 
 
 

     

Nót trong thang m¸y    Nót t¹i c¸c tÇng  
    

m     2m-2 

giao tiÕp víi  giao tiÕp víi 
     
 n Bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  1  
     
   1   
  ®iÒu khiÓn   
   n   
  Thang m¸y   
  cöa më: boolean   
     

H×nh 11.5  S¬ ®å líp thø hai   
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 Khung líp tr¸ch nhiÖm vµ hîp t¸c (class-responsibility-collaboration CRC) 
do nhãm ph¸t triÓn ®iÒn vµo: 

 tªn líp 
 c¸c chøc n¨ng (tr¸ch nhiÖm) 
 danh s¸ch c¸c líp gäi c¸c chøc n¨ng nµy (hîp t¸c) 

 
Ph©n tÝch: 

 −u ®iÓm:  
- ®−îc thùc hiÖn bëi mét nhãm lµm viÖc do ®ã gi¶m thiÓu c¸c thiÕt 

sãt hay c¸c môc kh«ng chÝnh x¸c trong líp; 
- dÔ dµng x¸c ®Þnh s¬ ®å líp cã ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c hay ch−a;  
- rÊt tèt trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c chøc n¨ng vµ kh¶ n¨ng hîp t¸c 

gi÷a c¸c líp. 
 nh−îc ®iÓm: kh«ng ph¶i lµ c¸ch t×m líp tèt nÕu nh− nhãm lµm viÖc 
ch−a cã kinh nghiÖm trªn c¸c lÜnh vùc liªn quan;  
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LíP 
Bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  

tr¸ch nhiÖm  
1. BËt nót trong thang m¸y 
2. T¾t nót trong thang m¸y 
3. BËt nót t¹i tÇng 
4. T¾t nót t¹i tÇng 
5. Më cöa thang m¸y 
6. §ãng cöa thang m¸y 
7. Di chuyÓn thang m¸y lªn mét tÇng 
8. Di chuyÓn thang m¸y xuèng mét tÇng   

hîp t¸c  
1. Líp Nót trong thang m¸y 
2. Líp Nót t¹i c¸c tÇng  
3. Líp Thang m¸y 
H×nh 11.6  CRC ®Çu tiªn cña líp Bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  
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111000...444   MMM«««   hhh×××nnnhhh   ®®®ééénnnggg
(dynamic modeling)

 
 X©y dùng s¬ ®å tr¹ng th¸i, lµ viÖc m« t¶ s¶n phÈm d−íi d¹ng m« h×nh 
tr¹ng th¸i h÷u h¹n 

 tr¹ng th¸i 
 sù kiÖn 
 vÞ tõ  

 Thùc hiÖn trªn tõng líp 
 T−¬ng tù FSM 

 
 
 

H×nh 11.7  S¬ ®å tr¹ng th¸i cho líp Bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  
 
 
 
 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

137

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÆp trªn bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  

[kh«ng cã yªu cÇu, cöa ®ãng][nót ®−îc nhÊn, ®Ìn nót s¸ng]

X¸c ®Þnh nÕu cã yªu cÇu dõng l¹i 
 

do/ kiÓm chøng yªu cÇu  

T¾t nót t¹i tÇng   
 

do/ t¾t nót t¹i tÇng   

Xö lý yªu cÇu tiÕp theo    
 

do/ dÞch chuyÓn thang m¸y mét tÇng theo h−íng 
yªu cÇu tiÕp theo   

T¾t nót thang m¸y    
 

do/ t¾t nót trong thang m¸y   

Dõng t¹i tÇng     
 

do/ dõng thang m¸y 
do/ më cöa  
do/ cËp nhËt yªu cÇu  

TiÕp tôc di chuyÓn     
 

do/ di chuyÓn thang m¸y 
mét tÇng theo h−íng d    

Xö lý yªu cÇu      
 

do/ cËp nhËt yªu cÇu 
do/ bËt nót  

§i vµo tr¹ng th¸i chê      
 

do/ ®ãng cöa thang m¸y sau khi hÕt thêi gian  

[thang m¸y dõng, kh«ng cã yªu cÇu ]

§ãng cöa thang m¸y  
 

do/ ®ãng cöa thang m¸y sau khi hÕt thêi gian  

[nót tÇng kh«ng s¸ng]

[nót tÇngs¸ng]

[thang m¸y dõng, 
cã yªu cÇu ] 

[nót ®−îc nhÊn, nót kh«ng s¸ng] 

[nót thang m¸y 
kh«ng s¸ng] 

[nót thang m¸y s¸ng]

[kh«ng cã yªu cÇu dõng t¹i tÇng f] [ng−êi dïng ®· yªu cÇu 
dõng t¹i tÇng f 
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1122  ggiiaaii  ®®oo¹¹nn  tthhiiÕÕtt  kkÕÕ
((DDEESSIIGGNN  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 ThiÕt kÕ vµ trõu t−îng hãa  
 ThiÕt kÕ h−íng sù kiÖn  
 ThiÕt kÕ h−íng d÷ liÖu   
 ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng   
 KiÓm thö 
 §¸nh gi¸  
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111222...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 Hµng tr¨m kü thuËt thiÕt kÕ ®· ra ®êi trong h¬n 30 n¨m qua 
 ThiÕt kÕ h−íng sù kiÖn (action-oriented)  

 ph©n r· s¶n phÈm thµnh c¸c m«-®un cã tÝnh chÆt chÏ cao vµ Ýt g¾n kÕt 
víi nhau 

 ThiÕt kÕ h−íng d÷ liÖu (data-oriented) 
 phô thuéc vµo cÊu tróc d÷ liÖu mµ c¸c xö lý ®−îc thùc hiÖn trªn ®ã  
 c¸c kü thuËt næi tiÕng nh− [Jackson, 1975;1983], [Wanier, 1976;1981] 
vµ [Orr, 1981] 

 ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng 
 d¹ng tæng hîp, bao gåm c¶ sù kiÖn vµ d÷ liÖu  

  
 §Çu vµo: tµi liÖu ®Æc t¶, cho biÕt s¶n phÈm ph¶i lµm g× (what ?) 
 §Çu ra: ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng c«ng viÖc ®· m« t¶ ë ®Çu vµo, s¶n phÈm ph¶i 
thùc hiÖn nh− thÕ nµo (how ?) 
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111222...222   TTThhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ   vvvµµµ   tttrrrõõõuuu   ttt−−−îîînnnggg   hhhãããaaa
(design and abstraction)

 
 Giai ®o¹n thiÕt kÕ phÇn mÒm cã 3 ho¹t ®éng chÝnh: kiÕn tróc, chi tiÕt vµ 
kiÓm thö  

 ThiÕt kÕ kiÕn tróc (architectural design, general design, logical design, 
high-level design): theo quan ®iÓm trõu t−îng hãa lµ ph©n chia s¶n phÈm 
thµnh c¸c m«-®un   

 ThiÕt kÕ chi tiÕt (detailed design, modular design, physical design, low-
level design): chi tiÕt hãa tõng m«-®un  

 chän gi¶i thuËt 
 chän cÊu tróc d÷ liÖu  

 KiÓm thö thiÕt kÕ (design testing) 
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111222...333   PPPhhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   dddßßßnnnggg   ddd÷÷÷   llliiiÖÖÖuuu
(data flow analysis - DFA)

 
 ThiÕt kÕ h−íng sù kiÖn, t¹o ra c¸c m«-®un víi tÝnh chÆt chÏ cao   

 ®Çu vµo: s¬ ®å dßng d÷ liÖu (data flow diagram - DFD) 
 sau khi hoµn thµnh DFD, nhµ thiÕt kÕ phÇn mÒm ph¶i hoµn tÊt c¸c 
th«ng tin vµo/ra cña tõng module 

 §iÓm trõu t−îng hãa cao nhÊt ®Çu vµo (point of highest abstraction of 
input): ®iÓm biÕn chuyÓn d÷ liÖu ®Çu vµo thµnh d÷ liÖu néi t¹i  

 §iÓm trõu t−îng hãa cao nhÊt ®Çu ra (point of highest abstraction of 
output): ®iÓm biÕn chuyÓn d÷ liÖu néi t¹i thµnh ®Çu ra  

 
 
 
 
 
 
 

a b c d e f g h
®Çu vµo ®Çu ra

H×nh 12.1  ThÓ hiÖn d÷ liÖu vµ sù kiÖn cña s¶n phÈm b»ng DFD
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 VÝ dô vÒ DFA : ®Õm sè tõ (words) trong tËp tin 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

m«-®un chuyÓn ®æi 

a b c d e f g h
®Çu vµo ®Çu ra

H×nh 12.2  C¸c ®iÓm trõu t−îng hãa cao nhÊt ®Çu vµo vµ ®Çu ra 

m«-®un ®Çu vµo m«-®un ®Çu ra

®iÓm trõu t−îng hãa 
cao nhÊt ®Çu vµo 

®iÓm trõu t−îng hãa 
cao nhÊt ®Çu ra  

®äc tªn 
tËp tin  

c«ng 
nhËn tËp 
tin hîp lÖ  

®Õm sè 
tõ   

hiÓn thÞ 
sè tõ   

®Þnh d¹ng 
sè l−îng tõ 

®· ®Õm 

tªn  
tËp tin 

tªn  
tËp tin 

c«ng 
nhËn tªn 

tËp tin 
®Õm sè 

tõ  ®Þnh 
d¹ng sè 
tõ  ®· 
®Õm  

®Çu ra 
mong 

®îi  

®iÓm trõu t−îng hãa 
cao nhÊt ®Çu vµo 

®iÓm trõu t−îng hãa 
cao nhÊt ®Çu ra  

®Çu vµo t¹i ®©y  ®Çu ra t¹i ®©y 

H×nh 12.3  DFD t¹i lÇn lµm 
mÞn thø nhÊt
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NhËn ®Çu vµo  

Thùc hiÖn ®Õm sè tõ 

§Õm sè l−îng tõ  T¹o ®Çu ra 

ThÓ hiÖn sè tõ ®· ®Õm §Þnh d¹ng sè tõ ®· ®Õm  C«ng nhËn tªn tËp tin §äc tªn tËp tin   

d÷ liÖu

®iÒu khiÓn 

tªn 
tËp tin 

tªn tËp tin 
hîp lÖ  

tªn tËp tin 
hîp lÖ  sè l−îng 

tõ ®· ®Õm  

sè l−îng 
tõ ®· ®Õm  

sè tõ ®Õm 
®−îc ®· 

®Þnh d¹ng   
sè tõ ®Õm 
®−îc ®· 

®Þnh d¹ng   

sè l−îng 
tõ ®· ®Õm   

cê tr¹ng 
th¸i   

tªn 
tËp tin 

cê tr¹ng 
th¸i   

H×nh 12.4  BiÓu ®å cÊu tróc 
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 ThiÕt kÕ chi tiÕt 4 m«-®un  
 

Tªn m«-®un  §äc tËp tin  
KiÓu tr¶ vÒ  String   
C¸c tham sè ®Çu vµo  kh«ng   
C¸c tham sè ®Çu ra  kh«ng 
C¸c th«ng b¸o lçi  kh«ng 
C¸c tËp tin truy xuÊt  kh«ng 
C¸c tËp tin cã thay ®æi trªn ®ã  kh«ng 
C¸c m«-®un ®−îc gäi  kh«ng 
M« t¶  S¶n phÈm ®−îc thi hµnh khi ng−êi dïng gâ lÖnh:  

word count <tªn tËp tin> 
Sö dông mét lêi gäi hÖ thèng, m«-®un nµy sÏ truy xuÊt néi dung 
chuçi lÖnh do ng−êi sö dông nhËp vµo, t¸ch ra tªn tËp tin vµ tr¶ 
vÒ kÕt qu¶ lµ tªn tËp tin ®· t¸ch ®−îc. 

 
Tªn m«-®un C«ng nhËn tªn tËp tin hîp lÖ  
KiÓu tr¶ vÒ boolean 
C¸c tham sè ®Çu vµo tªn tËp tin: String 
C¸c tham sè ®Çu ra kh«ng 
C¸c th«ng b¸o lçi kh«ng 
C¸c tËp tin truy xuÊt  kh«ng 
C¸c tËp tin cã thay ®æi trªn ®ã kh«ng 
C¸c m«-®un ®−îc gäi kh«ng 
M« t¶ M«-®un nµy t¹o mét lêi gäi hÖ thèng ®Ó x¸c ®Þnh sù tån t¹i cña 

tËp tin víi tham sè ®Çu vµo lµ tªn tËp tin. M«-®un tr¶ vÒ kÕt qu¶ 
true nÕu tËp tin ®· tån t¹i vµ false nÕu ng−îc l¹i.   
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Tªn m«-®un  §Õm sè l−îng tõ  
KiÓu tr¶ vÒ  integer   
C¸c tham sè ®Çu vµo  tªn tËp tin hîp lÖ: String   
C¸c tham sè ®Çu ra  kh«ng 
C¸c th«ng b¸o lçi  kh«ng 
C¸c tËp tin truy xuÊt  kh«ng 
C¸c tËp tin cã thay ®æi trªn ®ã  kh«ng 
C¸c m«-®un ®−îc gäi  kh«ng 
M« t¶  M«-®un nµy x¸c ®Þnh víi tªn tËp tin hîp lÖ ®Çu vµo lµ tËp tin v¨n 

b¶n. Khi ®ã m«-®un sÏ tr¶ vÒ sè tõ cã trong tËp tin v¨n b¶n , 
ng−îc l¹i tr¶ vÒ -1.  

 
Tªn m«-®un T¹o ®Çu ra   
KiÓu tr¶ vÒ void 
C¸c tham sè ®Çu vµo sè l−îng tõ: integer 
C¸c tham sè ®Çu ra kh«ng 
C¸c th«ng b¸o lçi kh«ng 
C¸c tËp tin truy xuÊt  kh«ng 
C¸c tËp tin cã thay ®æi trªn ®ã kh«ng 
C¸c m«-®un ®−îc gäi §Þnh d¹ng sè tõ  

c¸c tham sè: sè tõ:integer, sè tõ ®· ®−îc ®Þnh d¹ng:String 
ThÓ hiÖn sè tõ ®∙ ®Õm  

c¸c tham sè: sè tõ ®· ®−îc ®Þnh d¹ng:integer: String 
M« t¶ M«-®un nµy lÊy tham sè ®Çu vµo lµ sè tõ ®· ®Õm ®−îc b¾ng 

c¸ch gäi m«-®un §Þnh d¹ng sè tõ vµ sau ®ã gäi m«-®un ThÓ 
hiÖn sè tõ ®∙ ®Õm ®Ó thÓ hiÖn sè tõ ®· ®Õm ®−îc.    

 
H×nh 12.5  ThiÕt kÕ chi tiÕt c¸c m«-®un 
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111222...444   PPPhhh©©©nnn   tttÝÝÝccchhh   gggiiiaaaooo   dddÞÞÞccchhh
(transaction analysis - TA)

 
 ThiÕt kÕ h−íng sù kiÖn 
 Mét giao dÞch lµ mét thao t¸c theo quan ®iÓm cña ng−êi sö dông s¶n phÈm  
VD: xö lý mét yªu cÇu, in ra danh s¸ch c¸c ®Æt hµng trong ngµy  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Xö lý giao dÞch 

Bé ®iÒu vËn  
Bé ph©n tÝch   

Ghi vµo sæ kÕ to¸n   

HiÖu chØnh mét sè giao dÞch  CËp nhËt mét sè tËp tin  

Xö lý giao dÞch 
t5

Xö lý giao dÞch 
t4

Xö lý giao dÞch 
t3

Xö lý giao dÞch 
t2

Xö lý giao dÞch 
t1

H×nh 12.6  ThiÕt kÕ d¹ng giao dÞch-xö lý  
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111222...555   TTThhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ   hhh−−−ííínnnggg   ®®®èèèiii   ttt−−−îîînnnggg
(object-oriented design - OOD)

 
 ThiÕt kÕ s¶n phÈm thµnh c¸c ®èi t−îng(object) lµ c¸c thÓ hiÖn cña c¸c líp 
(classe) hay c¸c líp con (subclass)  

 C¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng th«ng dông nh− Smalltalk 
[Goldberg vµ Robson, 1989], C++ [Stroustrup, 1991], Eiffel [Meyer, 
1992b], Ada95 [ISO/IEC 8652, 1995] vµ Java [Flanagan, 1996] 

 Khi cµi ®Æt trªn c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh kh«ng h−íng ®èi t−îng tiÕn hµnh 
thiÕt kÕ trªn c¸c kiÓu d÷ liÖu trõu t−îng (abstract data type design) 

 
 Bao gåm 4 b−íc: 

 x©y dùng s¬ ®å t−¬ng t¸c cho tõng kÞch b¶n  
 x©y dùng s¬ ®å líp chi tiÕt  
 thiÕt kÕ s¶n phÈm theo c¸c ®èi t−îng cña kh¸ch hµng 
 tiÕn hµnh thiÕt kÕ chi tiÕt  
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øng dông thang m¸y  Nót  C¸c tiÖn Ých thang m¸y
 s¸ng lªn: boolean   
  t¾t nót (abstract) 

bËt nót (abstract) 
  

 
 
 

     

Nót trong thang m¸y    Nót t¹i c¸c tÇng  
t¾t nót  
bËt nót 

  t¾t nót  
bËt nót  

mn     2m-2 

®iÒu khiÓn   ®iÒu khiÓn  
     
 n Bé ®iÒu khiÓn thang m¸y  1  
     
   1  C¸c cöa thang m¸y 
  ®iÒu khiÓn  cöa më: Boolean 
   

n 
 cöa ®ãng 

cöa më  
  Thang m¸y   
  cöa më: boolean   
  chuyÓn thang m¸y lªn trªn  

chuyÓn thang m¸y xuèng  
  

H×nh 12.7  S¬ ®å líp chi tiÕt    
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øng dông thang m¸y 

bé ®×Òu khiÓn thang m¸y  c¸c tiÖn Ých thang m¸y 

c¸c cöa thang m¸y  nót t¹i c¸c tÇng  nót trong thang m¸y  thang m¸y   

H×nh 12.8  Quan hÖ kh¸ch hµng-®èi t−îng  
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111222...666   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   tttrrrooonnnggg   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ttthhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ
(testing during the design phase)

 
 T×m thÊy lçi trong giai ®o¹n nµy lµ rÊt quan träng 
 Cã thÓ sö dông 

 walkthroughs 
 thanh tra t−¬ng tù nh− trong giai ®o¹n ®Æc t¶ nh−ng cã thÓ kh«ng cã 
®¹i diÖn cña kh¸ch hµng  

 Ph¶i ph¶n ¸nh ®−îc h−íng thiÕt kÕ  
 
 

111222...777   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   ttthhhiiiÕÕÕttt   kkkÕÕÕ
(metrics for the design phase)

 
 Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ trªn c¸c mÆt cña giai ®o¹n thiÕt kÕ  

 sè l−îng c¸c m«-®un: ®¸nh gi¸ th« vÒ kÝch th−íc cña s¶n phÈm 
 ®é g¾n kÕt cña m«-®un: ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l−îng 
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 ®é nèi kÕt gi÷a c¸c m«-®un: thèng kª vÒ lçi  
 §é phøc t¹p cña thiÕt kÕ chi tiÕt M b»ng sè l−îng quyÕt ®Þnh nhÞ ph©n céng 
víi 1 [McCabe, 1976] (hay sè l−îng nh¸nh trong mét m«-®un) 
VD: ®é phøc t¹p khi viÕt mét m«-®un toascii: 

 cã sö dông switch cã 128 nh¸nh : 128 
 sö dông b¶ng chuyÓn ®æi trùc tiÕp: 1  

 [Henry vµ Kafura, 1981]   M = length × (fan-in × fan-out)2 
 length :  kÝch th−íc m«-®un 
 fan-in : sè l−îng c¸c luång ®i vµo m«-®un + sè l−îng cÊu tróc d÷ liÖu 
mµ m«-®un truy xuÊt 

 fan-out : sè l−îng c¸c luång ®i ra m«-®un + sè l−îng c¸c cÊu tróc d÷ 
liÖu toµn côc mµ m«-®un cËp nhËt  

 Ph−¬ng ph¸p thµnh c«ng nhÊt cho thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng: CDM 
[Kitchenham, Pickard vµ Linkman, 1990; Shepperd, 1990]   

 Mét sè ph−¬ng ph¸p kh¸c : [Chidamber vµ Kemerer, 1994], [Binkley and 
Schach, 1996;1997;1998] 
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1133  ggiiaaii  ®®oo¹¹nn  ccμμii  ®®ÆÆtt
((IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 Kü n¨ng lËp tr×nh tèt  
 ViÕt m· lÖnh chuÈn 
 Lùa chän tr−êng hîp kiÓm thö m«-®un 
 C¸c ph−¬ng ph¸p t¹o d÷ liÖu kiÓm thö  
 Kü thuËt Cleanroom 

 
 
 
 
 



http://www.ebook.edu.vn

Huúnh Xu©n HiÖp - CNPM  
 

153

111333...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

 
 Qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi tõ thiÕt kÕ chi tiÕt sang m· lÖnh  
 Do nhiÒu ng−êi thùc hiÖn (programming-in-the-many) 
 Lùa chän ng«n ng÷ lËp tr×nh  

 phô thuéc vµo hîp ng÷ cña m¸y tÝnh 
 phô thuéc vµo sè l−îng ng«n ng÷ lËp tr×nh s½n cã 
 thãi quen sö dông ng«n ng÷ lËp tr×nh  

 C¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh thÕ hÖ thø t− (fourth generation languages – 4GL): 
Focus, Nature,... 

 m· m¸y (1) 
 hîp ng÷ (2) 
 ng«n ng÷ møc cao (3) : FORTRAN, ALGOL 60, COBOL,...  

⇒ Môc tiªu lµ s¶n phÈm sÏ do chÝnh ng−êi lËp tr×nh sö dông (end-user 
programming) 

 Cã ®¸nh gi¸ rñi ro khi chän ng«n ng÷ lËp tr×nh  
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111333...222   KKKüüü   nnn¨̈̈nnnggg   lllËËËppp   tttrrr×××nnnhhh   tttèèèttt
(good programming practice)

 
 HiÓu râ ng«n ng÷ (language-specific)  
 Sö dông tªn biÕn thÝch hîp vµ cã nghÜa (use of consistent and meaningful 
variable names) 

 cã nghÜa theo quan ®iÓm cña c¸c nhµ lËp tr×nh b¶o tr× 
 chó ý ®Õn ng«n ng÷ mÑ ®Î cña c¸c lËp tr×nh viªn, thèng nhÊt ng«n 
ng÷ ®Ó ®Æt tªn biÕn (tiÕng Anh,...) 

 tªn biÕn ph¶i râ rµng vµ kh«ng g©y lÇm lÉn 
 dÔ dµng hiÓu c¸c m· lÖnh   

 Chó thÝch tù th©n (the issue of self-documenting code) 
 kh«ng cã c¸c dßng chó thÝch  
 c¸c tªn biÕn ph¶i ®−îc diÔn gi¶i ngay tõ ®Çu (prologue comments) 

 Nªn cã c¸c chó thÝch bªn trong m«-®un (inline comments) 
 Sö dông tham sè  (use of parameters) 
 DÔ ®äc (code layout for increased readability), sö dông c¸c cÆp dÊu 
ngoÆc, canh ®Çu dßng, c¸c dßng tr¾ng ®Ó ®Þnh râ c¸c c«ng viÖc,...  
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 Th«ng tin tèi thiÓu cña mét m«-®un (the minimum information) 
 tªn m«-®un 
 m« t¶ v¾n t¾t c¸c c«ng viÖc m«-®un ph¶i thùc hiÖn 
 tªn cña lËp tr×nh viªn 
 ngµy viÕt m«-®un  
 ngµy m«-®un ®−îc chÊp thuËn vµ ®−îc chÊp thuËn bëi ai  
 c¸c tham sè  
 danh s¸ch c¸c tªn biÕn (nªn theo thø tù ch÷ c¸i) vµ c¸ch sö dông  
 tªn c¸c tËp tin mµ m«-®un cã truy xuÊt  
 tªn c¸c tËp tin bÞ thay ®æi bëi m«-®un (nÕu cã) 
 nhËp/xuÊt cña m«-®un (nÕu cã) 
 c¸c kh¶ n¨ng lçi x¶y ra  
 tªn tËp tin sÏ ®−îc sö dông ®Ó kiÓm thö  
 danh s¸ch c¸c cËp nhËt ®· ®−îc tiÕn hµnh víi ngµy t−¬ng øng, ng−êi 
chÊp thuËn  

 c¸c lçi ®· biÕt (nÕu cã)  
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 C¸c lÖnh if lång nhau  (nested if statement) 
 

90°      
60°   1   
30°   2   

la
ti

tu
d

e 

      
 90° 120° 150° 180°  
 longitude 

 if (latitude>30 && longitude>120) 
{ 
   if (latitude<=60 && longitude<=150) 

mapSquareNo = 1; 
   else if (latitude<=90 && longitude<=150) 

mapSquareNo = 2; 
   else 

System.out.println(“Not on the map”); 
} 
else 

System.out.println(“Not on the map”); 
H×nh 13.1  C¸c täa ®é trªn b¶n ®å  H×nh 13.2  §Þnh d¹ng tèt nh−ng nhiÒu if lång nhau 

 
if (latitude>30 && longitude>120) { if (latitude<=60 && longitude<=150) mapSquareNo = 1;   else if (latitude<=90 && 
longitude<=150) mapSquareNo = 2;    else System.out.println(“Not on the map”);} else System.out.println(“Not on the 
map”); 

H×nh 13.3  §Þnh d¹ng xÊu vµ nhiÒu if lång nhau 
 

if (longitude>120 && longitude<=150  && latitude>30 && latitude<=60) 
mapSquareNo = 1; 

   else if (longitude>120 && longitude<=150  && latitude>60 && latitude<=90) 
mapSquareNo = 2; 

   else 
System.out.println(“Not on the map”); 

H×nh 13.4  C¸c c©u if chÊp nhËn ®−îc  
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111333...333   VVViiiÕÕÕttt   mmm∙∙∙   lllÖÖÖnnnhhh   ccchhhuuuÈÈÈnnn
(coding standards)

 
 Thèng nhÊt quy −íc vÒ c¸ch ®Æt tªn m«-®un, tªn biÕn,...  
 Nªn sö dông c¸c quy t¾c sau: 

 ®é lång nhau cña lÖnh if tèi ®a lµ 3  
 mçi m«-®un cã kho¶ng 35 ®Õn 50 m· lÖnh thùc thi 
 kh«ng sö dông lÖnh goto, cã thÓ sö dông ®Ó b¾t lçi   

 ChÞu sù kiÓm thö cña nhãm SQA 
 

 Cã kh¶ n¨ng sö dông l¹i (reuse) 
 mét sè phÇn trong ®Æc t¶, hîp ®ång, kÕ ho¹ch, thiÕt kÕ, c¸c m«-®un 
 mét sè thiÕt bÞ phÇn cøng liªn quan   
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111333...444   LLLùùùaaa   ccchhhääännn   tttrrr−−−êêênnnggg   hhhîîîppp   kkkiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   mmm«««---®®®uuunnn
(module test case selection)

 
 Mét m«-®un ph¶i chÞu hai lÇn kiÓm thö 

 kh«ng h×nh thøc (informal testing), do lËp tr×nh viªn tiÕn hµnh 
 theo ph−¬ng ph¸p (methodical testing), do nhãm SQA thùc hiÖn sau 
khi khi lËp tr×nh viªn x¸c nhËn r»ng m«-®un ®· vËn hµnh tèt:   

 → kh«ng dùa trªn viÖc thùc thi (nonexecution-based testing) 
 → dùa trªn viÖc thùc thi (execution-based testing) 

 C¸ch kiÓm thö dë nhÊt lµ sö dông d÷ liÖu kiÓm thö bõa b·i, khi ®ã sÏ 
kh«ng cã ®ñ thêi gian ®Ó thùc hiÖn  

 C¸c kiÓm thö tèt nhÊt lµ x©y dùng c¸c tr−êng hîp kiÓm thö cã hÖ thèng, 
c¸c bé d÷ liÖu kiÓm thö ®−îc t¹o ra cã chän läc   
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111333...555   CCC¸̧̧ccc   ppphhh−−−¬¬¬nnnggg   ppphhh¸̧̧ppp   ttt¹¹¹ooo   ddd÷÷÷   llliiiÖÖÖuuu   kkkiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö
(constructing test data to test a module)

 
 KiÓm thö dùa trªn ®Æc t¶, kh«ng chó ý ®Õn m· lÖnh  

 c¸c tªn gäi kh¸c: hép ®en (black-box), cÊu tróc (structural), d÷ liÖu dÉn 
(data-driven), chøc n¨ng (functional), xuÊt/nhËp dÉn (input/output 
driven) 

 VD: 5 d¹ng hoa hång vµ 7 d¹ng khÊu hao, sè tr−êng hîp kiÓm thö Ýt 
nhÊt sÏ lµ 35 

 KiÓm thö dùa trªn m· lÖnh, kh«ng chó ý ®Õn ®Æc t¶; mäi ph©n nh¸nh trong 
m«-®un ph¶i ®−îc thùc thi Ýt nhÊt mét lÇn  

 c¸c tªn gäi kh¸c: hép kÝnh (glass-box), hép tr¾ng (white-box), hµnh vi 
(behavioral), logic dÉn (logic-driven), ®Þnh h−íng ®−êng ®i (path-
oriented) 
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111333...666   KKKüüü   ttthhhuuuËËËttt   kkkiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   ddd¹¹¹nnnggg   hhhéééppp   ®®®eeennn
(black-box module-testing techniques)

 
 KiÓm thö t−¬ng ®−¬ng vµ ph©n tÝch gi¸ trÞ biªn (equivalence testing and 
boundary value analysis) 

 líp t−¬ng ®−¬ng 
 ph©n tÝch gi¸ trÞ biªn trong kho¶ng (R1,R2) sÏ cã 5 tr−êng hîp kiÓm 
thö:    <R1, =R1, >R1vµ <R2 , =R2 , >R2   

 KiÓm thö chøc n¨ng (functional testing) 
 dùa trªn d÷ liÖu theo tõng chøc n¨ng  

<hμm møc cao> ::== if <biÓu thøc ®iÒu kiÖn> 
<hμm møc thÊp 1>; 

  else 
<hμm møc thÊp 2>; 

⇒ <biÓu thøc ®iÒu kiÖn>, <hμm møc thÊp 1>, <hμm møc thÊp 2> cßn 
<hμm møc cao> sÏ kiÓm thö d¹ng hép kÝnh(ë phÇn tiÕp theo) 
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111333...777   KKKüüü   ttthhhuuuËËËttt   kkkiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   ddd¹¹¹nnnggg   hhhéééppp   kkkÝÝÝnnnhhh
(glass-box module-testing techniques)

 
 KiÓm thö cÊu tróc lÖnh, ph©n nh¸nh vµ ®−êng ®i (statement, branch, and 
path coverage) 

 lÖnh: c¸c chuçi d÷ liÖu thö ph¶i ®¶m b¶o mçi lÖnh ®−îc thùc hiÖn Ýt 
nhÊt mét lÇn. VD:   

if (s > 1 && t == 0) 
x = 9; 

 
Tr−êng hîp kiÓm thö: s = 2, t = 0. 

 ph©n nh¸nh: c¸c chuçi d÷ liÖu thö ph¶i ®¶m b¶o mçi nh¸nh ®−îc thùc 
hiÖn Ýt nhÊt mét lÇn  
⇒ Cßn gäi kiÓm thö cÊu tróc víi hai d¹ng trªn   

 ®−êng ®i: hiÖu qu¶ nhÊt, kiÓm thö tÊt c¶ c¸c h−íng ®i cã thÓ   
- sö dông ph−¬ng ph¸p ®Þnh nghÜa toµn bé c¸c ®−êng ®i cã sö 

dông (all-definition-use-path coverage) nh»m gi¶m thiÓu sè 
l−îng ®−êng ®i ph¶i kiÓm thö  [Rapps vµ Weyuker, 1985] 

- øng víi mçi ®−êng ®i t¹o mét bé d÷ liÖu kiÓm thö  
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 §o ®é phøc t¹p (complexity metrics) 
 sè l−îng dßng lÖnh [Basili vµ Hutchens, 1983; Takahashi vµ 
Kamayachi, 1985] 

 sè l−îng c¸c quyÕt ®Þnh nhÞ ph©n + 1 [McCabe, 1976] 
 ®é ®o Halstead 

- n1: sè l−îng c¸c to¸n tö kh¸c nhau 
- n2: sè l−îng c¸c to¸n h¹ng kh¸c nhau 
- N1: tæng sè c¸c to¸n tö  
- N2: tæng sè c¸c to¸n h¹ng. VD:    

if (k < 2) 
{ 

if (k > 3) 
x = x*k; 

} 
 

c¸c to¸n tö kh¸c nhau: if ( < ) { > = * ; } 
c¸c to¸n h¹ng kh¸c nhau: k 2 3 x 
n1 = 10, n2 = 4, N1 = 13, N2 = 7 

 kÝch th−íc d÷ liÖu: O, Ω   
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111333...888   KKKüüü   ttthhhuuuËËËttt   CCCllleeeaaannnrrroooooommm
 

 §Ò xuÊt bëi [Cobb vµ Mills, 1990; Dyer, 1992; Linger, 1994], tæ hîp mét sè 
kü thuËt ph¸t triÓn phÇn mÒm kh¸c nhau 

 m« h×nh t¨ng tr−ëng 
 c¸c kü thuËt ®Æc t¶ vµ thiÕt kÕ h×nh thøc 
 kü thuËt kiÓm thö m«-®un kh«ng dùa trªn thùc thi: ®äc m· lÖnh, 
walkthroughs vµ thanh tra 

 
Mét sè øng dông:  

 Ericsson Telecom OS32 víi 350000 dßng lÖnh do 70 ng−êi thùc hiÖn 
(1.0 lçi /KLOC),... 

 17 s¶n phÈm víi 1 triÖu dßng lÖnh (2.3 lçi/KLOC) [Linger, 1994] 
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1144  GGIIAAII  ®®OO¹¹NN  CCμμII  ®®ÆÆTT  VVμμ  TTÝÝCCHH  HHîîPP
((IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  AANNDD  IINNTTEEGGRRAATTIIOONN  PPHHAASSEE))

  
Néi dung: 

 Kh¸i qu¸t chung 
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp 
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng trªn xuèng 
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng d−íi lªn  
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng hçn hîp   
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111444...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

   
 SÏ kh«ng tèt nÕu nh− viÖc cµi ®Æt ®−îc thùc hiÖn riªng rÏ vµ sau ®ã tÝch 
hîp l¹i toµn bé vµ ®−îc kiÓm thö chung  

 
 SÏ tèt h¬n nÕu nh− viÖc cµi ®Æt vµ tÝch hîp ®−îc thùc hiÖn song song 
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111444...222   CCCµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp

(((iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn)))
 

 XÐt vÝ dô sau: 
 

    a              
                  

b  c    d            
                  

e    f          g    
                  

h    i      j       k
                  
        l    m      
                  
H×nh 14.1  S¬ ®å ®iÓn h×nh vÒ sù liªn kÕt gi÷a c¸c m«-®un 

 
⇒ RÊt khã kh¨n khi kiÓm thö m«-®un a riªng biÖt tr−íc khi kiÓm thö c¸c 

m«-®un b, c vµ d ! 
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111444...333   CCCµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp   ddd¹¹¹nnnggg   tttrrrªªªnnn   xxxuuuèèènnnggg

(((tttoooppp---dddooowwwnnn   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn)))
 

 NÕu m«-®un mA gäi m«-®un mB th× mA ®−îc cµi ®Æt vµ tÝch hîp tr−íc mB 
VD: (H×nh 14.1) , c¸c thø tù cã thÓ lµ:  
a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l  hay a,b,e,h,c,d,f,i,g,j,k,l 

 Khi m«-®un mNew ®−îc thªm vµo, th× lçi x¶y ra chØ cã thÓ t¹i c¸c vÞ trÝ: 
 m«-®un mNew 
 giao diÖn (≥1) gi÷a mNew vµ phÇn cßn l¹i hiÖn cã trong s¶n phÈm  

 Cã thÓ chia thµnh 2 d¹ng 
 m«-®un logic (logic module): tæ hîp c¸c dßng ®iÒu khiÓn quyÕt ®Þnh 
trong s¶n phÈm. VD: (H×nh 14.1) a,b,c,d vµ cã thÓ lµ g,j 

 m«-®un ho¹t ®éng (operational module): ho¹t ®éng thËt sù cña s¶n 
phÈm. VD:  (H×nh 14.1) e,f,h,i,k,l,m 

⇒ C¸c m«-®un ho¹t ®éng ph¶i ®−îc cµi ®Æt tr−íc c¸c m«-®un logic  
 Khã kh¨n khi sö dông l¹i c¸c m«-®un  
 LËp tr×nh b¶o vÖ(defensive programming): kiÓm tra an toµn khi gäi m«-®un  
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111444...444   CCCµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp   ddd¹¹¹nnnggg   ddd−−−íííiii   lllªªªnnn

(((bbbooottttttooommm---uuuppp   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn)))
 

 NÕu m«-®un mA gäi m«-®un mB th× mB ®−îc cµi ®Æt vµ tÝch hîp tr−íc mA 
VD: (H×nh 14.1)  

o thø tù duy nhÊt lµ: l,m,h,i,j,k,e,f,g,b,c,d,a 
o nªn ph©n chia c¸c m«-®un nh− sau: 

ng−êi 1: h,e,b 
ng−êi 2: i,f,c 
ng−êi 3: l,m,j,k,g,d 
tÝch hîp 3&2, sau khi tÝch hîp b,c,d  th× cµi ®Æt vµ tÝch hîp a 

  NÕu gÆp lçi ë c¸c m«-®un logic th× sÏ khã kh¨n khi lÇn vÕt söa ®æi trë l¹i 
trªn c¸c m«-®un ®· thùc hiÖn cµi ®Æt vµ tÝch hîp   
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111444...555   CCCµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp   ddd¹¹¹nnnggg   hhhçççnnn   hhhîîîppp

(((sssaaannndddwwwiiiccchhh   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn)))
 
 XÐt vÝ dô sau: 

                  
    a              
                  

b  c    d            
                  

e    f          g    
                  

h    i      j       k
                  
 m«-®un logic    l    m      

 m«-®un ho¹t ®éng             

--- giao diÖn gi÷a m«-®un logic vµ m«-®un ho¹t ®éng  
H×nh 14.2  Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng hçn hîp  

Cµi ®Æt:  
o trªn xuèng: a,b,c,d,g,j 
o d−íi lªn : e,f,h,i,k,l,m 
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111444...666   TTTææænnnggg   kkkÕÕÕttt   ccc¸̧̧ccc   ppphhh−−−¬¬¬nnnggg   ppphhh¸̧̧ppp   tttiiiÕÕÕppp   cccËËËnnn

(((sssuuummmmmmaaarrryyy   ooofff   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn   aaapppppprrroooaaaccchhheeesss)))
 

C¸ch tiÕp cËn  §iÓm m¹nh §iÓm yÕu  
Cµi ®Æt tr−íc, tÝch hîp sau - Kh«ng c« lËp ®−îc lçi  

ChËm ph¸t hiÖn lçi thiÕt kÕ 
chÝnh  

Cµi ®Æt vµ tÝch hîp trªn xuèng C« lËp ®−îc lçi  
Sím ph¸t hiÖn lçi thiÕt kÕ chÝnh

C¸c m«-®un cã kh¶ n¨ng sö 
dông l¹i kh«ng ®−îc kiÓm thö 
®Çy ®ñ  

Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d−íi lªn  C« lËp ®−îc lçi 
C¸c m«-®un cã kh¶ n¨ng sö 

dông l¹i ®−îc kiÓm thö ®Çy 
®ñ 

ChËm ph¸t hiÖn lçi thiÕt kÕ 
chÝnh 

Cµi ®Æt vµ tÝch hîp hçn hîp  C« lËp ®−îc lçi 
Sím ph¸t hiÖn lçi thiÕt kÕ chÝnh
C¸c m«-®un cã kh¶ n¨ng sö 

dông l¹i ®−îc kiÓm thö ®Çy 
®ñ 

 

H×nh 14.3  Tæng kÕt c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn 
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111444...777   CCCµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp   ccc¸̧̧ccc   sss¶¶¶nnn   ppphhhÈÈÈmmm   hhh−−−ííínnnggg   ®®®èèèiii   ttt−−−îîînnnggg

(((iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn   ooofff   ooobbbjjjeeecccttt---ooorrriiieeennnttteeeddd   ppprrroooddduuuccctttsss)))
 

 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng trªn xuèng: t−¬ng tù nh− tiÕp cËn cæ ®iÓn  
  
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp d¹ng d−íi lªn: c¸c ®èi t−îng göi th«ng b¸o ®Õn nh÷ng  
®èi t−îng ®· ®−îc cµi ®Æt vµ tÝch hîp sau khi b¶n th©n ®· ®−îc cµi ®Æt vµ 
tÝch hîp  

 
 Cµi ®Æt vµ tÝch hîp hçn hîp 
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111444...888   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö
 

 KiÓm thö tÝch hîp giao diÖn GUI, khã kh¨n khi kiÓm thö ng−êi dïng sö 
dông chuét, kÝch ho¹t thùc ®¬n,... 
⇒ Dïng c¸c ng«n ng÷ scripts, c«ng cô kiÓm thö ®Æc biÖt  
 

 KiÓm thö s¶n phÈm, do nhãm SQA thùc hiÖn theo tr×nh tù sau:  
 hép ®en 
 tõng m«-®un (hoÆc tõng ®èi t−îng) 
 d¹ng th« trªn toµn s¶n phÈm  
 ®Æc biÖt (stress): khi login,... 
 khèi l−îng (volume): víi nhiÒu tËp tin ®Çu vµo  
 xem xÐt l¹i toµn bé c¸c tµi liÖu sÏ trao cho kh¸ch hµng (tháa m·n 
SPMP) 

 ®èi chiÕu gi÷a tµi liÖu vµ s¶n phÈm  
⇒ Cã thÓ dïng kÞch b¶n cho c¸c phÇn mÒm d¹ng h−íng ®èi t−îng  
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 ChÊp nhËn kiÓm thö (acceptance testing) 
 thùc hiÖn gi÷a kh¸ch hµng vµ nhãm SQA 
 ph¶i thùc hiÖn trªn d÷ liÖu thùc tÕ chø kh«ng ®¬n thuÇn lµ d÷ liÖu 
dïng ®Ó kiÓm thö    

 nÕu s¶n phÈm míi thay thÕ s¶n phÈm ®· cã s½n, trong tµi liÖu ®Æc t¶ 
ph¶i cã mét ®iÒu kho¶n cho phÐp s¶n phÈm míi ®−îc cµi ®Æt song 
song víi s¶n phÈm cò cho ®Õn khi kh¸ch hµng chÊp thuËn     

 
 KÕt thóc giai ®o¹n kiÓm thö th× c«ng viÖc cña c¸c nhµ ph¸t triÓn xem nh− 
kÕt thóc vµ s¶n phÈm chuyÓn sang giai ®o¹n b¶o tr×  
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111444...999   TTTÝÝÝccchhh   hhhîîîppp   mmm«««iii   tttrrr−−−êêênnnggg

(((iiinnnttteeegggrrraaattteeeddd   eeennnvvviiirrrooonnnmmmeeennntttsss)))
 

 Nh»m môc tiªu tÊt c¶ c¸c c«ng cô trong cïng mét m«i tr−êng cã cïng giao 
diÖn ng−êi dïng (user interface integration) 
⇒ Nh×n thÊy vμ c¶m nhËn ®−îc (look and feel)  
 

 TÝch hîp c¸c tiÕn tr×nh (process integration) 
 m«i tr−êng th−êng hç trî cho mét tiÕn tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm ®Æc 
biÖt nµo ®ã 

 cßn gäi lµ m«i tr−êng kü thuËt nÒn (technique-based enviroment) 
 mét sè m«i tr−êng th−¬ng m¹i: Analyst/Designer theo ph−¬ng ph¸p 
Yourdon [Yourdon, 1989], Statemate [Hrel vµ al., 1990], Rose 
[Booch, 1994],... 
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 TÝch hîp c«ng cô (tool integration), tÊt c¶ c¸c c«ng cô giao tiÕp víi nhau 
th«ng qua c¸c ®Þnh d¹ng d÷ liÖu gièng nhau. VD: theo d¹ng m· ASCII  

 tÝch hîp c«ng cô dßng d÷ liÖu (data stream tool integration) 
VD: c¸c dßng d÷ liÖu nhËp/xuÊt ®Òu d−íi d¹ng m· ASCII 
 

     •••   
        

 tool 1  tool 2    tool n 
H×nh 14.4 (a) TÝch hîp c«ng cô dßng d÷ liÖu  

 
 tÝch hîp front-end (front-end tool inegration), c¸c c«ng cô ®−îc 
nhóng. M«i tr−êng th−¬ng m¹i: SoftBench [Riehle, 1991] dµnh cho 
s¶n xuÊt phÇn cøng, CT dµnh cho s¶n xuÊt phÇn mÒm  

 
 
 
 
 

         

 tool 1  tool 2  •••  tool n  Front-end 
          

H×nh 14.4 (b) TÝch hîp c«ng cô front-end 
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 tÝch hîp back-end (back-end tool inegration), sö dông c¬ së d÷ liÖu 
chung. M«i tr−êng th−¬ng m¹i: AD/Cycle [Mercurio, Meyers, Nisbet 
vµ Radin, 1990] 

 
 
 

        Back-end

          
 tool 1  tool 2  •••  tool n   
          

H×nh 14.4 (c) TÝch hîp c«ng cô back-end 
 

 C¸c khu«n d¹ng tÝch hîp kh¸c (other forms of integration)  
 tÝch hîp nhãm (team integration), t¹o hiÖu qu¶ vµ c¸ch giao tiÕp 
trong nhãm ph¸t triÓn  

 tÝch hîp qu¶n lý (management integration), hç trî cho qu¶n lý   
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111444...111000   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   cccµµµiii   ®®®ÆÆÆttt   vvvµµµ   tttÝÝÝccchhh   hhhîîîppp

(((mmmeeetttrrriiicccsss   fffooorrr   ttthhheee   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   iiinnnttteeegggrrraaatttiiiooonnn   ppphhhaaassseee)))
 

 Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®o ®é phøc t¹p t¹i giai ®o¹n nµy  
 C«ng thøc [Brettschneider, 1989] x¸c ®Þnh thêi gian kiÓm thö  

h

targettotal

target

target

target

t

ff
f
f

f

×

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+
+

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

5.0ln

5.0
ln

 

Trong ®ã: (lçi – failure) 
o ftarget : sè l−îng lçi dù ®o¸n  
o ftotal : sè lçi thùc sù x¶y ra sau ®ã 
o th : thêi gian kiÓm thö x¶y ra lçi 
o ln : l«-ga-rÝt theo c¬ sè e 

VD:  Gi¶ sö s¶n phÇm cã 50000 LOC, hîp ®ång qui ®Þnh mçi KDSI cã Ýt 
h¬n 0.02 lçi. S¶n phÈm ®−îc kiÓm thö 400 giê, trong thêi gian nµy cã 20 
lçi x¶y ra vµ ®· thùc thi 50 giê kÓ tõ lçi cuèi cïng. 
Ta cã:  ftarget = 0.02 × 50000 = 1, ftotal = 20, th = 400 – 50 =350 giê  
  kÕt qu¶ lµ 54 giê (thiÕu 4 giê) → ph¶i kiÓm thö thªm 4 giê n÷a, 
nÕu trong 4 giê nµy cã lçi x¶y ra th× ph¶i tiÕp tôc ¸p dông c«ng thøc.  
⇒ LÆp l¹i thao t¸c nμy cho ®Õn khi kh«ng cßn thêi gian thiÕu n÷a   
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1155  GGIIAAII  §§OO¹¹NN  BB¶¶OO  TTRR××
((MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  PPHHAASSEE))

  
Néi dung:  

 Kh¸i qu¸t chung 
 Sù cÇn thiÕt cña b¶o tr× 
 Nh÷ng ®ßi hái ®èi víi c¸c nhµ lËp tr×nh b¶o tr× 
 Qu¶n lý b¶o tr× 
 B¶o tr× phÇn mÒm h−íng ®èi t−îng 
 So s¸nh kü n¨ng b¶o tr× vµ kü n¨ng ph¸t triÓn 
 KiÓm thö  
 §¸nh gi¸  
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111555...111   KKKhhh¸̧̧iii   qqquuu¸̧̧ttt   ccchhhuuunnnggg
(overview)

   
 Giai ®o¹n b¶o tr× b¾t ®Çu sau khi kh¸ch hµng ®· chÊp thuËn s¶n phÈm vµ 
cÇn cã c¸c thay ®æi trªn s¶n phÈm   

 C¸c thÓ hiÖn cña b¶o tr×: m· nguån, tµi liÖu, h−íng dÉn sö dông,... 
 Cßn gäi lµ sù tiÕn triÓn (evolution) ®Ó chØ râ sù ph¸t triÓn cña s¶n phÈm 
thay v× gäi ®ã lµ b¶o tr×  
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111555...222   SSSùùù   cccÇÇÇnnn   ttthhhiiiÕÕÕttt   cccñññaaa   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××
(why maintenance is necessary)

 
 HiÖu chØnh (corrective maintenance): kho¶ng 17.5%; c¸c lçi ®Æc t¶ , thiÕt 
kÕ, tµi liÖu, m· nguån hay c¸c d¹ng kh¸c  
VD:  Nghiªn cøu trªn 69 c«ng ty cña [Lientz, Swanson vµ Tompkins] 

  
 Hoµn thiÖn (perfective maintenance): kho¶ng 60.5%; c¸c thay ®æi vÒ m· 
lÖnh nh»m hoµn thiÖn hiÖu n¨ng cña s¶n phÈm 
VD:  Kh¸ch hµng yªu cÇu thªm mét sè chøc n¨ng hay söa ®æi s¶n phÈm 
®Ó t¨ng tèc ®é xö lý   

 
 ThÝch øng (adaptive maintenance): kho¶ng 18%; c¸c thay ®æi nh»m t¸c 
®éng l¹i nh÷ng thay ®æi trong m«i tr−êng mµ s¶nphÈm ®ang vËn hµnh. 
Kh¸ch hµng ph¶i chÞu chi phÝ (external imposed) 
VD:  thay ®æi tr×nh biªn dÞch, hÖ ®iÒu hµnh hay phÇn cøng    
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 C¸c d¹ng kh¸c (other types of maintenance): kho¶ng 4%; thuéc c¸c d¹ng 
kh¸c ngoµi ba d¹ng kÓ trªn  

 
  

H×nh 15.1  C¸c kho¶ng thêi gian cho mçi d¹ng b¶o tr× 
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111555...333   NNNhhh÷÷÷nnnggg   ®®®ßßßiii   hhháááiii   ®®®èèèiii   vvvíííiii   ccc¸̧̧ccc   nnnhhhµµµ   lllËËËppp   tttrrr×××nnnhhh   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××
(what is required of maintenance programmers)

 
 H×nh thµnh thuËt ng÷ nhµ lËp tr×nh b¶o tr× (maintenance programmer - MP) 
 §©y lµ khÝa c¹nh khã kh¨n nhÊt, nhiÒu th¸ch thøc, cña mét s¶n phÈm 
phÇn mÒm v× ®ông ch¹m ®Õn tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n trong tiÕn tr×nh x©y dùng 
phÇn mÒm   

 NghÞch lý hiÖn nay t¹i c¸c c«ng ty: 
 xem nhÑ c«ng t¸c b¶o tr×  
 giao c¸c c«ng ®o¹n b¶o tr× cho c¸c lËp tr×nh viªn míi   

VD: Xem xÐt c¸c kh¶ n¨ng x¶y ra khi mét b¸o c¸o vÒ lçi s¶n phÈm kh«ng 
lµm viÖc gièng nh− trong h−íng dÉn sö dông ®−îc chuyÓn ®Õn cho mét MP; 
c¸c th«ng tin ®−îc ®iÒn vµo theo quan ®iÓm cña ng−êi sö dông. 
C¸c lý gi¶i cã thÓ cã: 

o kh«ng cã lçi, do ng−êi sö dông hiÓu kh«ng chÝnh x¸c h−íng dÉn sö 
dông hoÆc sö dông s¶n phÈm kh«ng ®óng c¸ch  

o h−íng dÉn sö dông ®−îc viÕt kh«ng chÝnh x¸c  
o lçi t¹i m· nguån    
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 MP ph¶i cã kü n¨ng lÇn vÕt (debugging skills) tèt ®Ó x¸c ®Þnh chÝnh x¸c vÞ 
trÝ lçi  

  Lçi håi qui (regression fault): söa ch÷a lçi cã quan t©m ®Õn c¸c lçi kh¸c 
trong s¶n phÈm  

 ChuÈn bÞ tµi liÖu chi tiÕt cho toµn bé s¶n phÈm còng nh− cho tõng m«-®un 
riªng biÖt sau khi söa ch÷a xong 

 
 §−îc xem nh− lµ dÞch vô hËu m·i (after-sales service), gi÷ kh¸ch hµng 
b»ng c¸ch cung cÊp nh÷ng dÞch vô b¶o tr× tèt nhÊt 

 Lµ chuÈn mùc cho sù thµnh c«ng cña c«ng ty phÇn mÒm    
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111555...444   QQQuuu¶¶¶nnn   lllýýý   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××
(management of maintenance)

 
 X©y dùng c¬ chÕ cho phÐp cã nh÷ng thay ®æi trªn s¶n phÈm khi b¶o tr×  
 L·nh ®¹o nhãm SQA vµ l·nh ®¹o nhãm ph¸t triÓn phÇn mÒm ph¶i ®éc lËp 
víi nhau  

 C¸c b¸o c¸o lçi (fault reports) 
 ng−êi sö dông ®iÒn c¸c th«ng tin vÒ lçi trªn c¸c chøc n¨ng 
 ®ñ th«ng tin ®Ó MP cã thÓ t¸i t¹o l¹i lçi  

 ñy quyÒn thay ®æi trªn s¶n phÈm (authorizing changes to the product) 
 x¸c ®Þnh lçi, thay ®æi m· nguån, cè ®Þnh m· nguån    
 kiÓm thö qui håi (regression testing) trªn toµn bé s¶n phÈm  
 cËp nhËt c¸c tµi liÖu ®Ó ph¶n ¸nh c¸c thay ®æi  
 cã thÓ cËp nhËt tµi liÖu vÒ ®Æc t¶ còng nh− thiÕt kÕ  
 t¹o phiªn b¶n míi 
 chuyÓn ®Õn nhãm SQA ®Ó x¸c nhËn l¹i (nh−ng kh«ng ®−îc can thiÖp 
vµo c«ng viÖc cña c¸c lËp tr×nh viªn) 
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 B¶o ®¶m c«ng t¸c b¶o tr× (ensuring maintainability) 
 viÖc b¶o tr× ph¶i ®−îc thùc hiÖn nhiÒu lÇn  
 t¹o nhiÒu phiªn b¶n  
 cã kÕ ho¹ch b¶o tr× trong suèt tiÕn tr×nh phÇn mÒm  
 ghi nhËn cÈn thËn c¸c th«ng tin kü thuËt  
 tµi liÖu ph¶i ®−îc hoµn tÊt vµ hiÖu chØnh chu ®¸o, ph¶n ¸nh chÝnh x¸c 
mäi thµnh phÇn cña phiªn b¶n hiÖn hµnh  

 VÊn ®Ò vÒ sù lÆp l¹i c«ng t¸c b¶o tr× (problem of repeated maintenance) 
 kh¸ch hµng th−êng xuyªn thay ®æi c¸c yªu cÇu  
 nªn ®−a ra m« h×nh lµm viÖc, khi cã thay ®æi th× kh¸ch hµng sÏ ph¶i tr¶ 
thªm chi phÝ ph¸t triÓn  
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111555...555   BBB¶¶¶ooo   tttrrr×××   ppphhhÇÇÇnnn   mmmÒÒÒmmm   hhh−−−ííínnnggg   ®®®èèèiii   ttt−−−îîînnnggg
(maintenance of object-oriented software)

 
 DÔ dµng b¶o tr× c¸c ®èi t−îng 

 do c¸c kh¸i niÖm ®éc lËp nªn dÔ dµng x¸c ®Þnh vÞ trÝ nh»m hiÖu chØnh 
hay n©ng cao  

 c¸c thay ®æi chØ t¸c dông bªn trong ®èi t−îng nªn gi¶m thiÓu c¸c lçi 
håi qui  

 
 Khã kh¨n: 

 MP ph¶i nghiªn cøu toµn bé c¸c c©y thõa kÕ  
 khi cµi ®Æt trªn ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng: vÊn ®Ò ®a h×nh vµ 
®éng 

  khi lÇn vÕt c¸c thõa kÕ liªn tôc nhau khi cã mét líp nµo ®ã cã mét sè 
thay ®æi  
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111555...666      SSSooo   sss¸̧̧nnnhhh   kkküüü   nnn¨̈̈nnnggg   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××   vvvµµµ   kkküüü   nnn¨̈̈nnnggg   ppphhh¸̧̧ttt   tttrrriiiÓÓÓnnn
(maintenance skills versus development skills)

 
 

Kh¶ n¨ng Kü n¨ng b¶o tr×  Kü n¨ng ph¸t triÓn  
X¸c ®Þnh nguyªn nh©n g©y ra lçi HiÖu chØnh  KiÓm thö tÝch hîp vµ kiÓm thö 

ph¸t triÓn  
Thùc hiÖn hiÖu qu¶ c¸c chøc 

n¨ng mµ kh«ng cã tµi liÖu thÝch 
hîp  

Hoµn thiÖn, thÝch øng  §Æc t¶, thiÕt kÕ, cµi ®Æt vµ tÝch 
hîp, kiÓm thö   

N¾m v÷ng c¸c vÊn ®Ò liªn quan 
trªn c¸c giai ®o¹n   

§ßi hái nh− nhau  
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111555...777   KKKiiiÓÓÓmmm   ttthhhööö   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××
(testing during the maintenance phase)

 
 Khã kh¨n khi ph¶i n¾m v÷ng toµn bé s¶n phÈm  
 C¸ch tiÕn hµnh: 

 sö dông c¸c t×nh huèng kiÓm thö (test cases) ®Ó ®¶m b¶o s¶n phÈm 
vÉn cßn vËn hµnh tèt sau khi ®· cã cËp nhËt  

 thay ®æi mét sè t×nh huèng kiÓm thö  
 l−u tr÷ toµn bé c¸c t×nh huèng kiÓm thö víi kÕt qu¶ cÇn ®¹t t−¬ng øng  

 Sö dông kiÓm thö håi qui  
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111555...888   §§§¸̧̧nnnhhh   gggiii¸̧̧   gggiiiaaaiii   ®®®ooo¹¹¹nnn   bbb¶¶¶ooo   tttrrr×××
(metrics for the maintenance phase)
 

 Sö dông c¸ch ®¸nh gi¸ cho c¸c giai ®o¹n liªn quan nh− trong qu¸ tr×nh 
ph¸t triÓn  

 Ngoµi ra cßn cã: 
 sè l−îng b¸o c¸o lçi  
 ph©n lo¹i lçi theo ®é khã vµ kiÓu lçi  
 th«ng tin vÒ tr¹ng th¸i hiÖn hµnh cña b¸o c¸o lçi  

VD:  13 b¸o c¸o lçi nghiªm träng ®· ®−îc xö lý,  
 03 b¸o c¸o lçi nghiªm träng ch−a ®−îc xö lý. 

 
 

 
 
 


