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Ph�nPh�n I: I: Gi�iGi�i thi�uthi�u chungchung v�v� CNPMCNPMPh�nPh�n I: I: Gi�iGi�i thi�uthi�u chungchung v�v� CNPMCNPM

Ch��ngCh��ng 1: 1: B�nB�n ch�tch�t ph�nph�n m�mm�mCh��ngCh��ng 1: 1: B�nB�n ch�tch�t ph�nph�n m�mm�m
1.1 ��nh ngh�a chung v� ph�n m�m

1.2 Ki�n trúc ph�n m�m1.2 Ki�n trúc ph�n m�m

1.3 Các khái ni�m

1.4 ��c tính chung c	a ph�n m�m

1.5 Th� nào là ph�n m�m t
t?

1.6  Các �ng d�ng ph�n m�m
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1.1. 1.1. 	
nh	
nh ngh�angh�a chungchung v�v� ph�nph�n m�mm�m1.1. 1.1. 	
nh	
nh ngh�angh�a chungchung v�v� ph�nph�n m�mm�m

� Ph�n m�m (Software-SW) nh
 m�t khái ni�m �
i ngh�a� Ph�n m�m (Software-SW) nh
 m�t khái ni�m �
i ngh�a

v�i ph�n c�ng (Hardware-HW), tuy nhiên, �ây là 2 khái

ni�m t
�ng �
ini�m t
�ng �
i

� T� x
a, SW nh
 th� �
�c cho không ho�c bán kèm

theo máy (HW)theo máy (HW)

� D�n d�n, giá thành ph�n m�m ngày càng cao và nay cao

h�n ph�n c�ng
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CácCác �
c�
c tínhtính c�ac�a SW SW vàvà HWHWCácCác �
c�
c tínhtính c�ac�a SW SW vàvà HWHW

HardwareHardware SoftwareSoftware
� V�t “c�ng”
� Kim lo�i

V�t ch�t

� V�t “m�m”
� K� thu�t s� d�ng

Tr�u t
�ng� V�t ch�t
� H�u hình
� S�n xu�t công nghi�p b�i

� Tr�u t
�ng
� Vô hình
� S�n xu�t b�i con ng
�i� S�n xu�t công nghi�p b�i

máy móc là chính
� ��nh l
�ng là chính

� S�n xu�t b�i con ng
�i
là chính

� ��nh tính là chính� ��nh l
�ng là chính
� H�ng hóc, hao mòn

� ��nh tính là chính
� Không hao mòn
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nh	
nh ngh�angh�a 1: 1: Ph�nPh�n m�mm�m làlà	
nh	
nh ngh�angh�a 1: 1: Ph�nPh�n m�mm�m làlà

� Các l�nh (ch
�ng trình máy tính) khi �
�c th�c hi�n thì� Các l�nh (ch
�ng trình máy tính) khi �
�c th�c hi�n thì

cung c�p nh�ng ch�c n�ng và k�t qu� mong mu
n

� Các c�u trúc d� li�u làm cho ch
�ng trình thao tác thông� Các c�u trúc d� li�u làm cho ch
�ng trình thao tác thông

tin thích h�p

� Các t
 li�u mô t� thao tác và cách s� d�ng ch
�ng trình
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SW SW ��i��i ngh�angh�a v�iv�i HWHWSW SW ��i��i ngh�angh�a v�iv�i HWHW

� Vai trò SW ngày càng th hi�n tr�i� Vai trò SW ngày càng th hi�n tr�i

� Máy tính là . . . chi�c h�p không có SW

� Ngày nay, SW quy�t ��nh ch�t l
�ng m�t h� th
ng máy� Ngày nay, SW quy�t ��nh ch�t l
�ng m�t h� th
ng máy

tính (HTMT), là ch	 �� c
t lõi, trung tâm c	a HTMT

� H� th
ng máy tính g!m HW và SW
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nh	
nh ngh�angh�a 22	
nh	
nh ngh�angh�a 22

Trong m�t h� th
ng máy tính, n�u tr� b� �i các thi�t b�

và các lo�i ph� ki�n thì ph�n còn l�i chính là ph�n m�m

� Ngh�a h"p: SW là d�ch v� ch
�ng trình � t�ng kh�� Ngh�a h"p: SW là d�ch v� ch
�ng trình � t�ng kh�

n�ng x� lý c	a ph�n c�ng c	a máy tính (nh
 h� �i�u

hành - OS)hành - OS)

� Ngh�a r�ng: SW là t�t c� các k� thu�t �ng d�ng � th�c

hi�n nh�ng d�ch v� ch�c n�ng cho m�c �ích nào �óhi�n nh�ng d�ch v� ch�c n�ng cho m�c �ích nào �ó

b#ng ph�n c�ng
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SW SW theotheo ngh�angh�a r�ngr�ngSW SW theotheo ngh�angh�a r�ngr�ng

� Không ch$ SW c� b�n và SW �ng d�ng

� Ph�i g!m c� kh� n�ng, kinh nghi�m th�c ti%n và k� n�ng

c	a k� s
 (ng
�i ch� ra ph�n m�m):c	a k� s
 (ng
�i ch� ra ph�n m�m):

KnowKnow--how how of Software Engineerof Software Engineer

� Là t�t c� các k� thu�t làm cho s� d�ng ph�n c�ng máy

tính ��t hi�u qu� cao
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Ph�nPh�n m�mm�m làlà gìgì ??Ph�nPh�n m�mm�m làlà gìgì ??

Nhóm cácNhóm các
K� thu�t�

Ph��ng pháp
lu�nlu�n

Nhóm các Nhóm cácNhóm các
ch��ng trình

Nhóm các
t� li�u

Kinh nghi�m k� s���
know�how
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NhómNhóm cáccác k�k� thu�tthu�t, , ph��ngph��ng pháppháp lu�nlu�nNhómNhóm cáccác k�k� thu�tthu�t, , ph��ngph��ng pháppháp lu�nlu�n

� Các khái ni�m và trình t� c� th hóa m�t h� th
ng� Các khái ni�m và trình t� c� th hóa m�t h� th
ng

� Các ph
�ng pháp ti�p c�n gi�i quy�t v�n ��

� Các trình t� thi�t k� và phát tri n �
�c chu&n hóa� Các trình t� thi�t k� và phát tri n �
�c chu&n hóa

� Các ph
�ng pháp ��c t� yêu c�u, thi�t k� h� th
ng, thi�t

k� ch
�ng trình, ki m th�, toàn b� quy trình qu�n lý phát

tri n ph�n m�mtri n ph�n m�m
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NhómNhóm cáccác ch��ngch��ng trìnhtrìnhNhómNhóm cáccác ch��ngch��ng trìnhtrình

� Là ph�n giao di�n v�i ph�n c�ng, t�o thành t� các nhóm l�nh

ch$ th� cho máy tính bi�t trình t� thao tác x� lý d� li�u

� Ph�n m�m c� b�n: v�i ch�c n�ng cung c�p môi tr
�ng thao� Ph�n m�m c� b�n: v�i ch�c n�ng cung c�p môi tr
�ng thao

tác d% dàng cho ng
�i s� d�ng nh#m t�ng hi�u n�ng x� lý

c	a ph�n c�ng (ví d� nh
 OS là ch
�ng trình h� th
ng)c	a ph�n c�ng (ví d� nh
 OS là ch
�ng trình h� th
ng)

� Ph�n m�m �ng d�ng: dùng � x� lý nghi�p v� thích h�p nào

�ó (qu�n lý, k� toán, . . .), ph�n m�m �óng gói, ph�n m�m�ó (qu�n lý, k� toán, . . .), ph�n m�m �óng gói, ph�n m�m

c	a ng
�i dùng, . . .
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NhómNhóm cáccác t�t� li�uli�uNhómNhóm cáccác t�t� li�uli�u

� Nh�ng t
 li�u h�u ích, có giá tr� cao và r�t c�n thi�t � � Nh�ng t
 li�u h�u ích, có giá tr� cao và r�t c�n thi�t � 

phát tri n, v�n hành và b�o trì ph�n m�m

� � ch� ra ph�n m�m v�i �� tin c�y cao c�n t�o ra các t
� � ch� ra ph�n m�m v�i �� tin c�y cao c�n t�o ra các t


li�u ch�t l
�ng cao: ��c t� yêu c�u, mô t� thi�t k� t�ng

lo�i, �i�u ki�n ki m th�, th	 t�c v�n hành, h
�ng d'nlo�i, �i�u ki�n ki m th�, th	 t�c v�n hành, h
�ng d'n

thao tác
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Nh�ngNh�ng y�uy�u t�t� kháckhácNh�ngNh�ng y�uy�u t�t� kháckhác

� S�n xu�t ph�n m�m ph� thu�c r�t nhi�u vào con ng
�i� S�n xu�t ph�n m�m ph� thu�c r�t nhi�u vào con ng
�i

(k� s
 ph�n m�m). Kh� n�ng h� th
ng hóa tr�u t
�ng,

kh� n�ng l�p trình, k� n�ng công ngh�, kinh nghi�m làmkh� n�ng l�p trình, k� n�ng công ngh�, kinh nghi�m làm

vi�c, t�m bao quát, . . .: khác nhau � t�ng ng
�i

Ph�n m�m ph� thu�c nhi�u vào ý t
�ng (Idea) và k�� Ph�n m�m ph� thu�c nhi�u vào ý t
�ng (Idea) và k�

n�ng (know-how) c	a ng
�i/nhóm tác gi�
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1.2 1.2 Ki�nKi�n trúctrúc ph�nph�n m�mm�m1.2 1.2 Ki�nKi�n trúctrúc ph�nph�n m�mm�m

1.2.1 1.2.1 Ph�nPh�n m�mm�m nhìnnhìn t�t� c�uc�u trúctrúc phânphân c�pc�p1.2.1 1.2.1 Ph�nPh�n m�mm�m nhìnnhìn t�t� c�uc�u trúctrúc phânphân c�pc�p

� C�u trúc ph�n m�m là c�u trúc phân c�p (Hierarchical 

Structure): m�c trên là h� th
ng (System), d
�i là các h�Structure): m�c trên là h� th
ng (System), d
�i là các h�

th
ng con (Subsystems)

� D
�i h� th
ng con là các ch
�ng trình (Program)

� D
�i ch
�ng trình là các Modules ho�c Subroutines v�i� D
�i ch
�ng trình là các Modules ho�c Subroutines v�i

các �
i s
 (Arguments)
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Ki�nKi�n trúctrúc ph�nph�n m�mm�mKi�nKi�n trúctrúc ph�nph�n m�mm�m

System

Subsystem Subsystem
Master files

Job unit

Program Program

Master files

Jobstep unit

≈

Program ProgramTemporary
files

Jobstep unit

≈
Module Module Subroutine

Arguments Arguments
Member unit

Common Module
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1.2.2 1.2.2 Ph�nPh�n m�mm�m nhìnnhìn t�t� c�uc�u trúctrúc vàvà th�th� t�ct�c1.2.2 1.2.2 Ph�nPh�n m�mm�m nhìnnhìn t�t� c�uc�u trúctrúc vàvà th�th� t�ct�c

� Hai y�u t
 c�u thành c	a ph�n m�m

� Ph
�ng di�n c�u trúc

� Ph
�ng di�n th	 t�c

� C�u trúc ph�n m�m: bi u th� ki�n trúc các ch�c n�ng mà ph�n

m�m �ó có và �i�u ki�n phân c�p các ch�c n�ng (thi�t k� c�u

trúc)

� Thi�t k� ch�c n�ng: theo chi�u ��ng (càng sâu càng ph�c t�p) Thi�t k� ch�c n�ng: theo chi�u ��ng (càng sâu càng ph�c t�p) 

và chi�u ngang (càng r�ng càng nhi�u ch�c n�ng, qui mô càng

l�n)
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C�uC�u trúctrúc ph�nph�n m�mm�mC�uC�u trúctrúc ph�nph�n m�mm�m

Fuction A C
�u


Fuction A

Function B Function C

C
�u

trúc

VerticalFunction B Function C

trúc
chi�u

�
�

ng
Verticalstructure

Function D Function E Function F

C�u trúc chi�u ngang

�
�

ng
structure

�

C�u trúc chi�u ngang

Horizontal structure�
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Th� t�c (procedure) ph�n m�mTh� t�c (procedure) ph�n m�mTh� t�c (procedure) ph�n m�mTh� t�c (procedure) ph�n m�m

� Là nh�ng quan h� gi�a các trình t� mà ph�n m�m �ó có

� Thu�t toán v�i nh�ng phép l�p, r( nhánh, �i�u khi n lu!ng

x� lý (quay lui hay b� qua)x� lý (quay lui hay b� qua)

� Là c�u trúc lôgic bi u th� t�ng ch�c n�ng có trong ph�n

m�m và trình t� th�c hi�n chúngm�m và trình t� th�c hi�n chúng

� Thi�t k� c�u trúc tr
�c r!i sang ch�c n�ng]
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1.3 1.3 CácCác kháikhái ni�mni�m1.3 1.3 CácCác kháikhái ni�mni�m

Khi ch� tác ph�n m�m c�n nhi�u k� thu�t:Khi ch� tác ph�n m�m c�n nhi�u k� thu�t:

�Ph��ng pháp lu�n (Methodology): nh�ng chu&n m�c c� b�n

� ch� t�o ph�n m�m v�i các ch$ tiêu ��nh tính� ch� t�o ph�n m�m v�i các ch$ tiêu ��nh tính

�Các ph��ng pháp k� thu�t (Techniques): nh�ng trình t� c� th 

� ch� t�o ph�n m�m và là cách ti�p c�n khoa h)c mang tính ��nh

l
�ng

T� ph
�ng pháp lu�n tri n khai ��n k� thu�t
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CácCác kháikhái ni�mni�m ((Software concepts)Software concepts)CácCác kháikhái ni�mni�m ((Software concepts)Software concepts)

� Khái ni�m tính mô�un (modularity concept)

� Khái ni�m chi ti�t hóa d�n t�ng b
�c (stepwise refinement 

concept)concept)

� Khái ni�m tr�u t
�ng hóa (abstraction concept): v� th	 t�c, 

�i�u khi n, d� li�u�i�u khi n, d� li�u

� Khái ni�m che gi�u thông tin (information hiding concept)

� Khái ni�m h
�ng �
i t
�ng (object oriented)
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T�T� ph��ngph��ng pháppháp lu�nlu�n ph�nph�n m�mm�m
sang sang k�k� thu�tthu�t ph�nph�n m�mm�msang sang k�k� thu�tthu�t ph�nph�n m�mm�m

Tính Mô�un
Phân tích c�u trúc

Thi�t k� c�u trúc
Chi ti�t hóa d�n

Thi�t k� c�u trúc

L�p trình c�u trúc

Tr�u t
�ng hóa

(Che gi�u t.tin)
D� li�u tr�u t
�ng

H
�ng �
i t
�ngH
�ng �
i t
�ng
Khái ni�m ph�n m�m
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1.3.1 1.3.1 TínhTính mô�unmô�un (Modularity)(Modularity)1.3.1 1.3.1 TínhTính mô�unmô�un (Modularity)(Modularity)

� Là kh� n�ng phân chia ph�n m�m thành các mô�un �ng

v�i các ch�c n�ng, �!ng th�i cho phép qu�n lý t*ng th :

khái ni�m phân chia và tr�n (partion and merge)khái ni�m phân chia và tr�n (partion and merge)

� Hai ph
�ng pháp phân chia mô�un theo chi�u

�� SâuSâu (depth,(depth, th�ngth�ng ��ng��ng)):: �i�u khi n ph�c t�p d�n�� SâuSâu (depth,(depth, th�ngth�ng ��ng��ng)):: �i�u khi n ph�c t�p d�n

�� R�ngR�ng (width,(width, n�mn�m ngangngang)):: mô�un ph� thu�c d�n

� Quan h� gi�a các mô�un: qua các �
i s
 (arguments)
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Chu�nChu�n phânphân chiachia mô�unmô�unChu�nChu�n phânphân chiachia mô�unmô�un

C�u trúc r�ng chi�u ngang

Tính 	�c
l�p kém

d
n
SW Phân chia chi�u r�ng

C�u trúc r�ng chi�u ngang

Phân
chia

C
�u

trúc chia
chi�u

sâu

trúc
sâu

chi�u

�i�u khi�n
ph
c t�p

d
n
sâu

chi�u
	

ng

d
n
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1.3.2 Chi 1.3.2 Chi ti�tti�t hóahóa t�ngt�ng b��cb��c1.3.2 Chi 1.3.2 Chi ti�tti�t hóahóa t�ngt�ng b��cb��c

Cách ti�p c�n t� trên xu
ng (top-down approach)

Th� gi�i bên ngoài
Tr�u t��ng hóa m�c cao:
Th� gi�i bên ngoài, 
tr�ng thái ch
a rõ ràng

Chi
ti�t
hóa Tr�u t��ng hóa m�c trung gian:

Xác ��nh yêu c�u và ��c t� 

t�ng
b��c

��c t� yêu c
u Xác ��nh yêu c�u và ��c t� 
nh�ng ��nh ngh�a yêu c�u

Ngôn ng�
ch��ng trình

Tr�u t��ng hóa m�c th�p:
T�ng l�nh c	a ch
�ng trình �
�c 
vi�t b�i ngôn ng� th	 t�c nào �ó
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VíVí d�d�: : TrìnhTrình t�t� gi�igi�i quy�tquy�t v�nv�n ���� t�t� m�cm�c thi�tthi�t k�k�
ch��ngch��ng trìnhtrình ��n��n m�cm�c l�pl�p trìnhtrìnhch��ngch��ng trìnhtrình ��n��n m�cm�c l�pl�p trìnhtrình

Bài toán: 

T� m�t nhóm N s� khác nhau t�ng d�n, hãy tìm s� có

giá tr� b�ng K (nh�p t� ngoài vào) và in ra v� trí c	a nógiá tr� b�ng K (nh�p t� ngoài vào) và in ra v� trí c	a nó

� Gi�i t�ng b
�c t� khái ni�m ��n chi ti�t hóa t�ng câu l�nh 

b�i ngôn ng� l�p trình nào �ób�i ngôn ng� l�p trình nào �ó

� Ch)n gi�i thu�t tìm ki�m nh� phân (ph
�ng pháp nh� phân)
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Ch��ngCh��ng 2: 2: Ch��ngCh��ng 2: 2: 

2.1  Kh�ng ho�ng ph�n m�m là gì ?

2.2  Nh�ng v�n �� (khó kh�n) trong s�n xu�t ph�n m�m
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2.1 2.1 Kh�ngKh�ng ho�ngho�ng ph�nph�n m�mm�m làlà gìgì??2.1 2.1 Kh�ngKh�ng ho�ngho�ng ph�nph�n m�mm�m làlà gìgì??

� 10/1968 t	i H
i ngh� c�a NATO các chuyên gia ph�n m�m �ã
��a ra thu
t ng� “Kh�ng ho�ng ph�n m�m” (Software��a ra thu
t ng� “Kh�ng ho�ng ph�n m�m” (Software
crisis). Qua hàng ch�c n�m, thu
t ng� này v�n ���c dùng và
ngày càng mang tính c�p báchngày càng mang tính c�p bách

� Kh�ng ho�ng là gì ? [Webster’s Dict.]

� �i�m ngo�t trong ti�n trình c�a b�t k� cái gì; th�i �i�m, giai� �i�m ngo�t trong ti�n trình c�a b�t k� cái gì; th�i �i�m, giai
�o	n ho�c bi�n c� quy�t ��nh hay ch� ch�t

� �i�m ngo�t trong quá trình di�n bi�n b�nh khi tr� nên rõ
ràng b�nh nhân s� s�ng hay ch�t

� Trong ph�n m�m: Day d�t kinh niên (chronic affliation, by
Prof. Tiechrow, Geneva, Arp. 1989)Prof. Tiechrow, Geneva, Arp. 1989)
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Kh�ngKh�ng ho�ngho�ng ph�nph�n m�mm�m làlà gìgì? (? (ti�pti�p))Kh�ngKh�ng ho�ngho�ng ph�nph�n m�mm�m làlà gìgì? (? (ti�pti�p))

Là s� day d�t kinh niên (kéo dài theo th�i gian ho�c th��ng tái
di�n, liên t�c không k�t thúc) g�p ph	i trong phát tri
n ph�ndi�n, liên t�c không k�t thúc) g�p ph	i trong phát tri
n ph�n
m�m máy tính, nh�

� Ph�i làm th� nào v�i vi�c gi�m ch�t l��ng vì nh�ng l�i ti�m� Ph�i làm th� nào v�i vi�c gi�m ch�t l��ng vì nh�ng l�i ti�m
tàng có trong ph�n m�m ?

� Ph�i x� lý ra sao khi b�o d� ng ph�n m�m �ã có ?� Ph�i x� lý ra sao khi b�o d� ng ph�n m�m �ã có ?

� Ph�i gi�i quy�t th� nào khi thi�u k! thu
t viên ph�n m�m?

� Ph�i ch� tác ph�n m�m ra sao khi có yêu c�u phát tri�n theoPh�i ch� tác ph�n m�m ra sao khi có yêu c�u phát tri�n theo
qui cách m�i xu�t hi�n ?

� Ph�i x� lý ra sao khi s" c� p/m�m gây ra nh�ng v�n �� xã h
i?
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M�tM�t s	s	 y�uy�u t	t	M�tM�t s	s	 y�uy�u t	t	

� Ph�n m�m càng l�n s� kéo theo ph�c t	p hóa và t�ng chi phí

phát tri�n

� �#i vai trò giá thành SW vs. HW

� Công s�c cho b�o trì càng t�ng thì chi phí cho Backlog càng l�n

� Nhân l"c ch�a �áp �ng ���c nhu c�u ph�n m�m� Nhân l"c ch�a �áp �ng ���c nhu c�u ph�n m�m

� Nh�ng phi�n hà c�a ph�n m�m gây ra nh�ng v�n �� xã h
i
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Nh
ngNh
ng d�d� ánán l�nl�n c�ac�a NASANASA
(National Aeronautics and Space Administration)(National Aeronautics and Space Administration)(National Aeronautics and Space Administration)(National Aeronautics and Space Administration)
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So So sánhsánh chi chi phíphí chocho Ph�nPh�n c
ngc
ng vàvà Ph�nPh�n m�mm�m
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So So sánhsánh chi chi phíphí chocho cáccác phaphaSo So sánhsánh chi chi phíphí chocho cáccác phapha
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Backlog t�i Nh�t B�n n�m 1985Backlog t�i Nh�t B�n n�m 1985Backlog t�i Nh�t B�n n�m 1985Backlog t�i Nh�t B�n n�m 1985
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Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� ((khókhó kh�nkh�n) ) trongtrong s�ns�n xu�txu�t PMPMNh
ngNh
ng v�nv�n ���� ((khókhó kh�nkh�n) ) trongtrong s�ns�n xu�txu�t PMPM

(1) Không có ph�$ng pháp mô t� rõ ràng ��nh ngh%a yêu

c�u c�a ng��i dùng (khách hàng), sau khi bàn giao s�n ph&mc�u c�a ng��i dùng (khách hàng), sau khi bàn giao s�n ph&m

d� phát sinh nh�ng tr�c tr�c (troubles)

(2) V�i nh�ng ph�n m�m quy mô l�n, t� li�u ��c t� �ã c�(2) V�i nh�ng ph�n m�m quy mô l�n, t� li�u ��c t� �ã c�

��nh th�i gian dài, do v
y khó �áp �ng nhu c�u thay �#i c�a

ng��i dùng m
t cách k�p th�i trong th�i gian �óng��i dùng m
t cách k�p th�i trong th�i gian �ó

(3) N�u không có Ph�$ng pháp lu
n thi�t k� nh�t quán mà

thi�t k� theo cách riêng (c�a công ty, nhóm), thì s� d�n ��nthi�t k� theo cách riêng (c�a công ty, nhóm), thì s� d�n ��n

suy gi�m ch�t l��ng ph�n m�m (do ph� thu
c quá nhi�u vào

con ng��i)con ng��i)
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Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))

(4) N�u không có chu&n v� làm t� li�u quy trình s�n xu�t ph�n
m�m, thì nh�ng ��c t� không rõ ràng s� làm gi�m ch�t l��ngm�m, thì nh�ng ��c t� không rõ ràng s� làm gi�m ch�t l��ng
ph�n m�m

(5) N�u không ki�m th� tính �úng �'n c�a ph�n m�m � t(ng(5) N�u không ki�m th� tính �úng �'n c�a ph�n m�m � t(ng
giai �o	n mà ch) ki�m � giai �o	n cu�i và phát hi�n ra l�i, thì
th��ng bàn giao s�n ph&m không �úng h	nth��ng bàn giao s�n ph&m không �úng h	n

(6) N�u coi tr*ng vi�c l
p trình h$n khâu thi�t k� thì th��ng
d�n ��n làm gi�m ch�t l��ng ph�n m�m

(7) N�u coi th��ng vi�c tái s� d�ng ph�n m�m (software
reuse), thì n�ng su�t lao �
ng s� gi�m
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Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))

(8) Ph�n l�n trong quy trình phát tri�n ph�n m�m có nhi�u

thao tác do con ng��i th"c hi�n, do v
y n�ng su�t lao �
ng

Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))

thao tác do con ng��i th"c hi�n, do v
y n�ng su�t lao �
ng

th��ng b� gi�m

(9) Không ch�ng minh ���c tính �úng �'n c�a ph�n(9) Không ch�ng minh ���c tính �úng �'n c�a ph�n

m�m, do v
y �
 tin c
y c�a ph�n m�m s� gi�m

(10) Chu&n v� m
t ph�n m�m t�t không th� �o ���c m
t(10) Chu&n v� m
t ph�n m�m t�t không th� �o ���c m
t

cách ��nh l��ng, do v
y không th� �ánh giá ���c m
t h�

th�ng �úng �'n hay khôngth�ng �úng �'n hay không

(11) Khi ��u t� nhân l"c l�n vào b�o trì s� làm gi�m hi�u

su�t lao �
ng c�a nhân viênsu�t lao �
ng c�a nhân viên
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Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))

(12) Công vi�c b�o trì kéo dài làm gi�m ch�t l��ng c�a t�

Nh
ngNh
ng v�nv�n ���� trongtrong s�ns�n xu�txu�t ph�nph�n m�mm�m ((ti�pti�p))

li�u và �nh h��ng x�u ��n nh�ng vi�c khác

(13) Qu�n lý d" án l+ng l,o kéo theo qu�n lý l�ch trình c-ng

không rõ ràng

(14) Không có tiêu chu&n �� ��c l��ng nhân l"c và d" toán

s� làm kéo dài th�i h	n và v��t kinh phí c�a d" áns� làm kéo dài th�i h	n và v��t kinh phí c�a d" án

�ây là nh
ng v�n �� ph�n ánh các khía c�nh kh�ng
ho�ng ph�n m�m, hãy tìm cách n� l�c v��t qua �� t�o raho�ng ph�n m�m, hãy tìm cách n� l�c v��t qua �� t�o ra
ph�n m�m t	t!
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Ch��ngCh��ng 33Ch��ngCh��ng 33

�Software Engineering�

3.1  L�ch s� ti�n tri�n Công ngh� h�c ph�n m�m 

3.2  S	 ti�n tri�n c
a các ph��ng pháp thi�t k� ph�n m�m3.2  S	 ti�n tri�n c
a các ph��ng pháp thi�t k� ph�n m�m

3.3  
�nh ngh�a Công ngh� h�c ph�n m�m

3.4  Vòng ��i c
a ph�n m�m3.4  Vòng ��i c
a ph�n m�m

3.5  Quy trình phát tri�n ph�n m�m
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3.1 3.1 L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPMCNHPM3.1 3.1 L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPMCNHPM

� N�a �	u 1960:

Ít quan tâm ��n ph�n m�m, ch
 y�u t�p trung nâng cao tính

n�ng và �� tin c�y c
a ph�n c�ngn�ng và �� tin c�y c
a ph�n c�ng

� Gi
a nh
ng n�m 1960:

Phát tri�n h� �i�u hành nh� ph�n m�m l�n (IBM OS/360, ECPhát tri�n h� �i�u hành nh� ph�n m�m l�n (IBM OS/360, EC

OS). Xu�t hi�n nhu c�u v� quy trình phát tri�n ph�n m�m l�n

và quy trình g� l�i, ki�m th� trong ph�m vi gi�i h�nvà quy trình g� l�i, ki�m th� trong ph�m vi gi�i h�n
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L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

� N�m 1968: T�i Tây 
�c, H�i ngh� khoa h�c c
a NATO �ã ��a

ra t� “Software Engineering”. B�t ��u bàn lu�n v� kh
ng

kho�ng ph�n m�m và xu h��ng hình thành CNHPM nh� m�t

chuyên môn riêng

� N�a cu�i 1960: IBM ��a ra chính sách phân bi�t giá c� gi�a� N�a cu�i 1960: IBM ��a ra chính sách phân bi�t giá c� gi�a

ph�n c�ng và ph�n m�m. T� �ó, ý th�c v� ph�n m�m ngày

càng cao. B�t ��u nh�ng nghiên c�u c� b�n v� ph��ng phápcàng cao. B�t ��u nh�ng nghiên c�u c� b�n v� ph��ng pháp

lu�n l�p trình
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L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

N�a �	u nh
ng n�m 1970: Nh�m nâng cao ch�t l��ng

L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

ph�n m�m, không ch có các nghiên c�u v� l�p trình, ki�m

th�, mà có c� nh�ng nghiên c�u ��m b�o tính tin c�y trong

quy trình s�n xu�t ph�n m�m. K! thu�t: l�p trình c�u trúc

hóa, l�p trình mô�un, thi�t k� c�u trúc hóa, vvhóa, l�p trình mô�un, thi�t k� c�u trúc hóa, vv

Gi
a nh
ng n�m 1970: H�i ngh� qu"c t� ��u tiên v�

CNHPM ���c t# ch�c (1975): International Conference onCNHPM ���c t# ch�c (1975): International Conference on

SE (ICSE)
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L�ch s� ti�n tri�n c�a CNHPM (ti�p)L�ch s� ti�n tri�n c�a CNHPM (ti�p)

N�a sau nh
ng n�m 1970: Quan tâm ��n m�i pha trong

L�ch s� ti�n tri�n c�a CNHPM (ti�p)L�ch s� ti�n tri�n c�a CNHPM (ti�p)

quy trình phát tri�n ph�n m�m, nh�ng t�p trung chính $

nh�ng pha ��u. ICSE t# ch�c l�n 2, 3 và 4 vào 1976, 1978

và 1979

Nh�t B�n có “K� ho�ch phát tri�n k! thu�t s�n xu�t ph�nNh�t B�n có “K� ho�ch phát tri�n k! thu�t s�n xu�t ph�n

m�m” t� n�m 1981

Cu�c “cách tân s�n xu�t ph�n m�m” �ã b�t ��u trênCu�c “cách tân s�n xu�t ph�n m�m” �ã b�t ��u trên

ph�m vi các n��c công nghi�p
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L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

N�a �	u nh
ng n�m 1980: Trình �� h�c v�n và �ng d%ng

L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

CNHPM ���c nâng cao, các công ngh� ���c chuy�n vào

th	c t�. Xu�t hi�n các s�n ph&m ph�n m�m và các công c%

khác nhau làm t�ng n�ng su�t s�n xu�t ph�n m�m �áng k�

ICSE t# ch�c l�n 5 và 6 n�m 1981 và 1982 v�i trên 1000ICSE t# ch�c l�n 5 và 6 n�m 1981 và 1982 v�i trên 1000

ng��i tham d	 m�i n�m

Nh�t B�n sang “K� ho�ch phát tri�n các k! thu�t b�o trìNh�t B�n sang “K� ho�ch phát tri�n các k! thu�t b�o trì

ph�n m�m” (1981-1985)
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L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

N�a cu�i nh
ng n�m 1980 ��n nay: T� h�c v�n sang

L�chL�ch s�s� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a CNHPM (CNHPM (ti�pti�p))

nghi�p v%! Ch�t l��ng ph�n m�m t�p trung ch
 y�u $ tính

n�ng su�t, �� tin c�y và tính b�o trì. Nghiên c�a h� tr� t	

��ng hóa s�n xu�t ph�n m�m

Nh�t B�n có “K� ho�ch h� th"ng công nghi�p hóa s�n xu�tNh�t B�n có “K� ho�ch h� th"ng công nghi�p hóa s�n xu�t

ph�n m�m” (SIGMA: Software Industrialized Generator &

Maintenance Aids, 1985-1990)Maintenance Aids, 1985-1990)

Nhi�u trung tâm, vi�n nghiên c�u CNHPM ra ��i. Các

tr��ng ��a vào gi�ng d�y SEtr��ng ��a vào gi�ng d�y SE
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Hi
nHi
n naynayHi
nHi
n naynay

Công nghi�p hóa s�n xu�t ph�n m�m b�ng cách ��a nh�ng

k! thu�t công ngh� h�c (Engineering techniques) thành c� s$

khoa h�c c
a CNHPM

Th� ch� hóa lý lu�n trong s�n xu�t ph�n m�m và �ng d%ng

nh�ng ph��ng pháp lu�n m�t cách nh�t quánnh�ng ph��ng pháp lu�n m�t cách nh�t quán

T�ng c��ng nghiên c�u và t�o công c% tr� giúp s�n xu�t

ph�n m�mph�n m�m
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3.2  3.2  S�S� ti�nti�n tri�ntri�n c�ac�a cáccác ph��ngph��ng pháppháp thi�tthi�t k�k� PMPM

Ph��ng pháp lu�n trong CNHPM: b�t ��u t� nh�ng n�m 1970

Trong phát tri�n ph�n m�m: 

Nâng cao n�ng su�t (productivity)


� tin c�y (Reliability)

Giá thành - tính n�ng (Cost-performance) Giá thành - tính n�ng (Cost-performance) 

Ti�n tri�n ph��ng pháp thi�t k�:

S� kh$i, Tr�$ng thành, S� kh$i, Tr�$ng thành, 

Phát tri�n và Bi�n �#i

Nhuongld. Software Engineering, 2007
����




S�S� kh�ikh�i: : n�an�a �	u�	u 19701970S�S� kh�ikh�i: : n�an�a �	u�	u 19701970

� Khái ni�m v� tính mô�un, c% th� hóa t�ng b��c trong� Khái ni�m v� tính mô�un, c% th� hóa t�ng b��c trong

ph��ng pháp lu�n thi�t k� ra ��i

� N. Wirth: Chi ti�t hóa t�ng giai �o�n. 

Thi�t k� trên xu"ng. � Thi�t k� trên xu"ng. 

� L�p trình mô�un� L�p trình mô�un
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Tr��ngTr��ng thànhthành: : n�an�a cu�icu�i 19701970Tr��ngTr��ng thànhthành: : n�an�a cu�icu�i 19701970

� Ph��ng pháp lu�n v� quy trình thi�t k� ph�n m�m v�i ph��ng

pháp phân chia mô�un và thi�t k� trong t�ng mô�un.

� L.L. Constantine, 1974: Thi�t k� c�u trúc hóa (phân chia

mô�un);

� E.W. Dijkstra, 1972: L�p trình c�u trúc hóa (trong mô�un) .� E.W. Dijkstra, 1972: L�p trình c�u trúc hóa (trong mô�un) .

Ph��ng pháp M.A.Jackson (1975) và J.D.Warnier (1974)

� Tr�u t��ng hóa d� li�u: B.H. Liskov (1974);D.L.Parnas (1972)� Tr�u t��ng hóa d� li�u: B.H. Liskov (1974);D.L.Parnas (1972)
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PhátPhát tri�ntri�n: : n�an�a �	u�	u 19801980PhátPhát tri�ntri�n: : n�an�a �	u�	u 19801980

� Tri�n khai các công c% h� tr� phát tri�n ph�n m�m d	a trên

các ph��ng pháp và k! thu�t ��a ra nh�ng n�m 1970

� B� kh$i t�o ch��ng trình (Program generators: Pre-� B� kh$i t�o ch��ng trình (Program generators: Pre-

compiler; graphics-input editors, etc.)

� Ngôn ng� �"i tho�i ��n gi�n (4GL, DB SQL)� Ngôn ng� �"i tho�i ��n gi�n (4GL, DB SQL)

� H� tr� giúp: H� tr� giúp ki�m th�; H� tr� giúp qu�n lý th�

vi�n; H� tr� giúp tái s� d%ngvi�n; H� tr� giúp tái s� d%ng
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Bi�nBi�n ��i��i: : n�an�a cu�icu�i 1980 1980 ��n��n naynayBi�nBi�n ��i��i: : n�an�a cu�icu�i 1980 1980 ��n��n naynay

� 
�a ra các môi tr��ng m�i v� phát tri�n ph�n m�m. Tri�n

khai m�i v� k�t h�p gi�a CNHPM và CNH Tri th�c

(Knowledge Engineering)

� Tri�n khai nh�ng môi tr��ng b�c cao v� phát tri�n ph�n

m�m; T	 ��ng hóa s�n xu�t ph�n m�m; Ch� ph�n m�m theom�m; T	 ��ng hóa s�n xu�t ph�n m�m; Ch� ph�n m�m theo

k! thu�t ch� th� (Prototyping); L�p trình h��ng �"i t��ng -

OOP; H��ng thành ph�n; H� tr� phát tri�n ph�n m�m t� cácOOP; H��ng thành ph�n; H� tr� phát tri�n ph�n m�m t� các

h� chuyên gia, vv
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HìnhHình tháithái s�ns�n xu�txu�t Ph	nPh	n m�mm�mHìnhHình tháithái s�ns�n xu�txu�t Ph	nPh	n m�mm�m


�a ra các k! thu�t��ph��ng pháp lu�n

�ng d%ng th	c t� vào t�ng quy trình

C�i biên��bi�n �#i vào t�ng s�n ph&m và
công c% ph�n m�m �máy tính hóa t�ng ph�n�công c% ph�n m�m �máy tính hóa t�ng ph�n�

T#ng h�p��h� th"ng hóa cho t�ng lo�i công c%
�Máy tính hóa toàn b� quy trình s�n xu�t ph�n m�m��Máy tính hóa toàn b� quy trình s�n xu�t ph�n m�m�

H��ng t�i s�n xu�t ph�n m�m t	 ��ngH��ng t�i s�n xu�t ph�n m�m t	 ��ng
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3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m

� Bauer [1969]: CNHPM là vi�c thi�t l�p và s� d%ng các

nguyên t�c công ngh� h�c �úng ��n dùng �� thu ���c ph�n

m�m m�t cách kinh t� v�a tin c�y v�a làm vi�c hi�u qu� trên

các máy th	c

� Parnas [1987]: CNHPM là vi�c xây d	ng ph�n m�m nhi�u� Parnas [1987]: CNHPM là vi�c xây d	ng ph�n m�m nhi�u

phiên b�n b$i nhi�u ng��i

� Ghezzi [1991]: CNHPM là m�t l�nh v	c c
a khoa h�c máy� Ghezzi [1991]: CNHPM là m�t l�nh v	c c
a khoa h�c máy

tính, liên quan ��n xây d	ng các h� th"ng ph�n m�m v�a l�n

v�a ph�c t�p b$i m�t hay m�t s" nhóm k! s�v�a ph�c t�p b$i m�t hay m�t s" nhóm k! s�
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3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

� IEEE [1993]: CNHPM là

3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

(1) vi�c áp d%ng ph��ng pháp ti�p c�n có h� th"ng, bài b�n

và ���c l��ng hóa trong phát tri�n, v�n hành và b�o trìvà ���c l��ng hóa trong phát tri�n, v�n hành và b�o trì

ph�n m�m;

(2) nghiên c�u các ph��ng pháp ti�p c�n ���c dùng trong(2) nghiên c�u các ph��ng pháp ti�p c�n ���c dùng trong

(1)

� Pressman [1995]: CNHPM là b� môn tích h�p c� quy trình, các� Pressman [1995]: CNHPM là b� môn tích h�p c� quy trình, các

ph��ng pháp, các công c� �� phát tri�n ph	n m
m máy tính
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3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

� Sommerville [1995]: CNHPM là l�nh v	c liên quan ��n lý

3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

� Sommerville [1995]: CNHPM là l�nh v	c liên quan ��n lý

thuy�t, ph��ng pháp và công c% dùng cho phát tri�n ph�n

m�mm�m

� K. Kawamura [1995]: CNHPM là l�nh v	c h�c v�n v� các k!

thu�t, ph��ng pháp lu�n công ngh� h�c (lý lu�n và k! thu�tthu�t, ph��ng pháp lu�n công ngh� h�c (lý lu�n và k! thu�t

���c hi�n th	c hóa trên nh�ng nguyên t�c, nguyên lý nào

�ó) trong toàn b� quy trình phát tri�n ph�n m�m nh�m nâng�ó) trong toàn b� quy trình phát tri�n ph�n m�m nh�m nâng

cao c� ch�t và l��ng c
a s�n xu�t ph�n m�m
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3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

Công ngh� h�c ph	n m
m là l
nh v�c khoa h�c v
 các

3.3  3.3  ��nh��nh ngh�angh�a CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c ph	nph	n m�mm�m ((ti�pti�p))

Công ngh� h�c ph	n m
m là l
nh v�c khoa h�c v
 các

ph��ng pháp lu�n, k� thu�t và công c� tích h�p trong quy

trình s�n xu�t và v�n hành ph	n m
m nh�m t�o ra ph	n m
mtrình s�n xu�t và v�n hành ph	n m
m nh�m t�o ra ph	n m
m

v�i nh�ng ch�t l��ng mong mu�n

[Software Engineering is a scientìic field to deal with[Software Engineering is a scientìic field to deal with

methodologies, techniques and tools integrated in software

production-maintenance process to obtain software withproduction-maintenance process to obtain software with

desired qualities]
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CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c trongtrong CNHPM ?CNHPM ?CôngCông ngh
ngh
 h�ch�c trongtrong CNHPM ?CNHPM ?

(1) Nh� các ngành công ngh� h�c khác, CNHPM c'ng l�y các

ph��ng pháp khoa h�c làm c� s$

(2) Các k! thu�t v� thi�t k�, ch� t�o, ki�m th� và b�o trì ph�n

m�m �ã ���c h� th"ng hóa hóa thành ph��ng pháp lu�n và

hình thành nên CNHPM

(3) Toàn b� quy trình qu�n lý phát tri�n ph�n m�m g�n v�i khái

ni�m vòng ��i ph�n m�m, ���c mô hình hóa v�i nh�ng k!ni�m vòng ��i ph�n m�m, ���c mô hình hóa v�i nh�ng k!

thu�t và ph��ng pháp lu�n tr$ thành các ch
 �� khác nhau

trong CNHPMtrong CNHPM
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Công ngh
 h�c trong CNHPM ? (ti�p)Công ngh
 h�c trong CNHPM ? (ti�p)Công ngh
 h�c trong CNHPM ? (ti�p)Công ngh
 h�c trong CNHPM ? (ti�p)

(4) Trong vòng ��i ph�n m�m không ch có ch� t�o mà bao g(m

c� thi�t k�, v�n hành và b�o d��ng (tính quan tr�ng c
a

thi�t k� và b�o d��ng)

(5) Trong khái ni�m ph�n m�m, không ch có ch��ng trình mà

c� t� li�u v� ph�n m�m

(6) Cách ti�p c�n công ngh� h�c (khái ni�m công nghi�p hóa)

th� hi�n $ ch� nh�m nâng cao n�ng su�t (tính n�ng su�t) vàth� hi�n $ ch� nh�m nâng cao n�ng su�t (tính n�ng su�t) và

�� tin c�y c
a ph�n m�m, �(ng th�i gi�m chi phí giá thành
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3.4 3.4 VòngVòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m (Software (Software lifelife--cycle)cycle)3.4 3.4 VòngVòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m (Software (Software lifelife--cycle)cycle)

� Vòng ��i ph�n m�m là th�i k) tính t� khi ph�n m�m ���c

sinh (t�o) ra cho ��n khi ch�t �i (t� lúc hình thành �áp �ng

yêu c�u, v�n hành, b�o d��ng cho ��n khi lo�i b* không �âu

dùng)

� Quy trình ph�n m�m (vòng ��i ph�n m�m) ���c phân chia� Quy trình ph�n m�m (vòng ��i ph�n m�m) ���c phân chia

thành các pha chính: phân tích, thi�t k�, ch� t�o, ki�m th�,

b�o trì. Bi�u di+n các pha có khác nhau theo t�ng ng��ib�o trì. Bi�u di+n các pha có khác nhau theo t�ng ng��i
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MôMô hìnhhình vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m c�ac�a BoehmBoehmMôMô hìnhhình vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m c�ac�a BoehmBoehm
Xác ��nh yêu
c	u h
 th�ng
Ki�m ch�ng

Xác ��nh yêu
c	u ph	n m�m

Ki�m ch�ng

Thi�t k�Thi�t k�
c�n b�n

Ki�m ch�ng

Thi�t k�
chi ti�tchi ti�t

Ki�m ch�ng

L�p trình

G� l�iG� l�i

Ki�m th�

Ch�y th�

V�n hành
B�o trì

Ki�m ch�ng l�i
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SuySuy ngh�ngh� m�im�i v�v� vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�mSuySuy ngh�ngh� m�im�i v�v� vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m

(1) Pha xác ��nh yêu c�u và thi�t k� có vai trò quy�t ��nh ��n

ch�t l��ng ph�n m�m, chi�m ph�n l�n công s�c so v�i l�pch�t l��ng ph�n m�m, chi�m ph�n l�n công s�c so v�i l�p

trình, ki�m th� và chuy�n giao ph�n m�m

(2) Pha c% th� hóa c�u trúc ph�n m�m ph% thu�c nhi�u vào suy(2) Pha c% th� hóa c�u trúc ph�n m�m ph% thu�c nhi�u vào suy

ngh� trên xu"ng (top-down) và tr�u t��ng hóa, c'ng nh� chi

ti�t hóati�t hóa

(3) Pha thi�t k�, ch� t�o thì theo trên xu"ng, pha ki�m th� thì

d��i lên (bottom-up)d��i lên (bottom-up)

(4) Tr��c khi chuy�n sang pha k� ti�p ph�i ��m b�o pha hi�n

nay �ã ���c ki�m th� không còn l�inay �ã ���c ki�m th� không còn l�i
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SuySuy ngh�ngh� m�im�i v�v� vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m

(5) C�n có c� ch� ki�m tra ch�t l��ng, xét duy�t gi�a các pha
nh�m ��m b�o không gây l�i cho pha sau

SuySuy ngh�ngh� m�im�i v�v� vòngvòng ��i��i ph	nph	n m�mm�m

nh�m ��m b�o không gây l�i cho pha sau

(6) T� li�u c
a m�i pha không ch dùng cho pha sau, mà chính
là �"i t��ng quan tr�ng cho ki�m tra và ��m b�o ch�tlà �"i t��ng quan tr�ng cho ki�m tra và ��m b�o ch�t
l��ng c
a t�ng quy trình và c
a chính ph�n m�m

(7) C�n chu&n hóa m,u bi�u, cách ghi chép t�o t� li�u cho(7) C�n chu&n hóa m,u bi�u, cách ghi chép t�o t� li�u cho
t�ng pha, nh�m ��m b�o ch�t l��ng ph�n m�m

(8) Thao tác b�o trì ph�n m�m là vi�c x� lý quay vòng tr$ l�i(8) Thao tác b�o trì ph�n m�m là vi�c x� lý quay vòng tr$ l�i
các pha trong vòng ��i ph�n m�m nh�m bi�n �#i, s�a
ch�a, nâng c�p ph�n m�m
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CácCác ph��ngph��ng pháppháp lu�nlu�n vàvà k�k� thu�tthu�t chocho t�ngt�ng phaphaCácCác ph��ngph��ng pháppháp lu�nlu�n vàvà k�k� thu�tthu�t chocho t�ngt�ng phapha
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3.5 3.5 QuyQuy trìnhtrình phátphát tri�ntri�n ph	nph	n m�mm�m3.5 3.5 QuyQuy trìnhtrình phátphát tri�ntri�n ph	nph	n m�mm�m

Common process framework � Khung quy trình chung

Framework activities � Ho�t � ng khung

Task sets � T�p tác v!Task sets � T�p tác v!
Tasks � Tác v!

Milestones��deliverables

SQA points � �i�m
KTCL

Umbrella activities
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3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 
MôMô hìnhhình thu	nthu	n th!cth!c kh�kh� n�ngn�ngMôMô hìnhhình thu	nthu	n th!cth!c kh�kh� n�ngn�ng

� Level 1: Initial (Kh�i �	u). Few processes are defined.

Success depends on individual effort

� Level 2: Repeatable (L"p l�i). Basic project management� Level 2: Repeatable (L"p l�i). Basic project management

processes. Repeat earlier succeses on projects with similar

applicationsapplications

� Level 3: Defined (Xác ��nh). Use a documented and

approved version of the organization’s process for developingapproved version of the organization’s process for developing

and supporting software
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3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 

� Level 4: Managed (Qu�n tr�). Both SW process and

3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 3.5.1 Capability Maturity Model (CMM) by SEI: 

products are quantitatively understood and controlled using

detailed measures

� Level 5: Optimizing (T�i �u). Continuous process

improvement is enabled by quantitative feedback from theimprovement is enabled by quantitative feedback from the

process and from testing innovative ideas and technologies

18 key process areas (KPAs) for CMM18 key process areas (KPAs) for CMM
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18 KPAs of CMM18 KPAs of CMM18 KPAs of CMM18 KPAs of CMM

LEVEL ���Repeatable
���SW configuration

�����Peer reviews
�����Intergroup ������SW configuration

management
���SW quality

assurance
	��SW subcontract

�����Intergroup
coordination


����SW product
engineering

����IntegratedSW

����

SW quality
Management

���

Process
change
management

����	��SW subcontract
management

���SW project tracking
and oversight


��SW project

����IntegratedSW
management

����Training program
����Organization

process definition

Management
�
��

Quantitative
process
management

����

Technology
change

management
���
��SW project

planning
���Requirements

management

process definition
�	��Organization

process focus

LEVEL 	��Defined

management ���

Defect
prevention

LEVEL 	��Defined
LEVEL ���Managed

LEVEL 
��Optimizing
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3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính

Phân tích Thi�t k� L�p trình Ki�m th�

Công ngh
 h�c
H
 th�ng ��Thông tinH
 th�ng ��Thông tin


i�n hình là mô hình vòng ��i c# �i�n (mô hình thác n��c) Classic 
life cycle / waterfall model: là mô hình hay ���c dùng nh�t
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3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

� Công ngh
 h�c H
 th�ng /Thông tin và mô hình hóa

3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

(System/ Information engineering and modeling): thi�t l�p các

yêu c�u, ánh x� m�t s" t�p con các yêu c�u sang ph�n m�m

trong quá trình t��ng tác gi�a ph�n c�ng, ng��i và CSDL

� Phân tích yêu c	u (Requirements analysis): hi�u l�nh v	c� Phân tích yêu c	u (Requirements analysis): hi�u l�nh v	c

thông tin, ch�c n�ng, hành vi, tính n�ng và giao di�n c
a ph�n

m�m s- phát tri�n. C�n ph�i t�o t� li�u và bàn th�o v�i kháchm�m s- phát tri�n. C�n ph�i t�o t� li�u và bàn th�o v�i khách

hàng, ng��i dùng
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3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

� Thi�t k� (Design): là quá trình nhi�u b��c v�i 4 thu�c tính khác

3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

nhau c
a m�t ch��ng trình: c�u trúc d� li�u, ki�n trúc ph�n

m�m, bi�u di+n giao di�n và chi ti�t th
 t%c (thu�t toán). C�n t�

li�u hóa và là m�t ph�n quan tr�ng c
a c�u hình ph�n m�m

� T�o mã / l�p trình (Code generation/programming): Chuy�n� T�o mã / l�p trình (Code generation/programming): Chuy�n

thi�t k� thành ch��ng trình máy tính b$i ngôn ng� nào �ó. N�u

thi�t k� �ã ���c chi ti�t hóa thì l�p trình có th� ch thu�n túy c�thi�t k� �ã ���c chi ti�t hóa thì l�p trình có th� ch thu�n túy c�

h�c
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3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

� Ki�m th� (Testing): Ki�m tra các ch��ng trình và mô�un c�

3.5.2 3.5.2 MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính ((ti�pti�p))

v� lôgic bên trong và ch�c n�ng bên ngoài, nh�m phát hi�n

ra l�i và ��m b�o v�i ��u vào xác ��nh thì cho k�t qu� mong

mu"n

� H� tr# / B�o trì (Support / Maintenance): 
áp �ng nh�ng� H� tr# / B�o trì (Support / Maintenance): 
áp �ng nh�ng

thay �#i, nâng c�p ph�n m�m �ã phát tri�n do s	 thay �#i

c
a môi tr��ng, nhu c�uc
a môi tr��ng, nhu c�u
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�i�m�i�m y�uy�u c�ac�a MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính�i�m�i�m y�uy�u c�ac�a MôMô hìnhhình tuy�ntuy�n tínhtính

� Th	c t� các d	 án ít khi tuân theo dòng tu�n t	 c
a mô

hình, mà th��ng có l.p l�i (nh� mô hình c
a Boehm)

� Khách hàng ít khi tuyên b" rõ ràng khi nào xong h�t các� Khách hàng ít khi tuyên b" rõ ràng khi nào xong h�t các

yêu c�u

� Khách hàng ph�i có lòng kiên nh,n ch� ��i th�i gian nh�t� Khách hàng ph�i có lòng kiên nh,n ch� ��i th�i gian nh�t

��nh m�i có s�n ph&m. N�u phát hi�n ra l�i n.ng thì là

m�t th�m h�a!m�t th�m h�a!

Nhuongld. Software Engineering, 2007
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Ph�nPh�n II: II: Ph��ngPh��ng pháppháp qu�nqu�n lýlý d�d� ánán CNTTCNTT

Editor: LÊ ��C NH�	NG
Email: Nhuongld@yahoo.com

Phone: 0987394900Phone: 0987394900
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Ch��ngCh��ng 44Ch��ngCh��ng 44

����	 
��
���� ����
� 
���

1. T�ng quan

2. L�p k� ho�ch qu�n lý

7. L�p k� ho�ch làm vi�c chi ti�t

8. Ki�m soát và l�p báo cáo d� án

3. T� ch	c d� án 

4. Qu�n lý r
i ro

9. Qu�n lý v�n �
 và ki�m soát thay ��i

10. Qu�n lý c�u hình

5. Phát tri�n nhóm

6. Qu�n lý ch�t l��ng

11. Hoàn t�t d� án
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6. Qu�n lý ch�t l��ng



4.1. 4.1. T
ngT
ng quanquan4.1. 4.1. T
ngT
ng quanquan

M�cM�c tiêutiêuM�cM�c tiêutiêu

Khái ni�m v
 d� án và qu�n lý d� án

T�i sao các d� án l�i th�t b�i ?

Các d� án CNTT có gì ��c bi�t ?
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CácCác ��nh��nh ngh�angh�a v
v
 qu�nqu�n lýlý d�d� ánánCácCác ��nh��nh ngh�angh�a v
v
 qu�nqu�n lýlý d�d� ánán

M�t d� án:M�t d� án:

� là riêng bi�t, ��c l�p

� có �i�m b�t ��u và �i�m k�t thúc� có �i�m b�t ��u và �i�m k�t thúc

� có s�n ph�m c� th� cu�i cùng 

� là duy nh�t, ho�c v
 s�n ph�m ho�c v
 môi tr��ng c
a nó� là duy nh�t, ho�c v
 s�n ph�m ho�c v
 môi tr��ng c
a nó

Nhuongld. Software Engineering, 2007
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M�cM�c �ích�ích c�ac�a qu�nqu�n lýlý d�d� ánán

Qu�n lý d� án là �� ��a ra m�t s�n ph�m cu�i cùng:

M�cM�c �ích�ích c�ac�a qu�nqu�n lýlý d�d� ánán

• �úng h�n

• trong ph�m vi ngân sách hay ngu�n tài chính cho phép

• phù h�p theo các ��c t� 

• v�i m�t m	c �� ch�t l��ng �� ph�c v� các nhu c�u kinh 

doanh và �áp 	ng các tiêu chu�n chuyên môn và k� v�ng 

c
a công tác qu�n lý
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��nh��nh ngh�angh�a v
v
 d�d� ánán b�b� th�tth�t b�ib�i��nh��nh ngh�angh�a v
v
 d�d� ánán b�b� th�tth�t b�ib�i

M�t d� án mà:

� Không ��t ���c các m�c tiêu c
a d� án, và/ho�c

� B� v��t quá ngân sách ít nh�t 30%

Không quen thu�c v�i
ph�m vi và s� ph	c t�p
c
a d� án: 17%

T�iT�i saosao d�d� ánán th�tth�t b�ib�i ��
lý do khác: 12%

thi�u thông

Không rõ

thi�u thông
Tin:21%

qu�n lý d� án
qu�n lý d� án
không t�t: 32%Không rõ

các m�c tiêu: 18%
qu�n lý d� án
không t�t�����

không t�t: 32%
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Nh�ngNh�ng nguyênnguyên nhânnhân th�tth�t b�ib�iNh�ngNh�ng nguyênnguyên nhânnhân th�tth�t b�ib�i

Do nhà cung c�p ph�n c�ng/ph�n m
m 
S� li�u 1994

Do nhà cung c�p ph�n c�ng/ph�n m
m 
kém

Nhân viên kinh doanh cao c�p trong 
nhóm làm vi�c không hi�u qu�

S� li�u 1994

Qu�n lý d� án t�i

Công ngh� là quá m�i ��i v�i t
 ch�cCông ngh� là quá m�i ��i v�i t
 ch�c

��c tính và l�p k� ho�ch t�i

Các m�c tiêu c�a d� án không ���c 
nêu ra ��y ��

� �� �� �� �� �� �� % �áp �ng
Nhuongld. Software Engineering, 2007
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����tránhtránh th�tth�t b�ib�i����tránhtránh th�tth�t b�ib�i

C�i t
 vi�c qu�n lý d� án

Nghiên c�u kh� thiNghiên c�u kh� thi

T�ng s� thành viên tham gia

T�ng các ph��ng sách t� 
bên ngoài

Không ph�i nh�ng lý do trênKhông ph�i nh�ng lý do trên

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
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Th�cTh�c hi�nhi�n d�d� ánán khôngkhông cócó ngh�angh�a làlà Qu�nQu�n tr�tr� d�d� ánán!!

Nh�ng yêu c�u c
a ng��i qu�n lý

Qu�n lý
D� án

Ngu�n
các yêu c�u Các k�t qu� bàn 

Giao c
a d� án

D� án

Các ho�t � ng
d� án

Ngu�n

Các ��u vào khác

Giao c
a d� án

Các ��u rad� án Các ��u ra
khác

.....và qu�n lý d� án không ph�i là th�c hi�n d� án!.....và qu�n lý d� án không ph�i là th�c hi�n d� án!

Nhuongld. Software Engineering, 2007
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CácCác thu cthu c tínhtính ��c��c tr�ngtr�ng c�ac�a d�d� ánán ITITCácCác thu cthu c tínhtính ��c��c tr�ngtr�ng c�ac�a d�d� ánán ITIT

� Các k�t qu� bàn giao có th� là ít h�u hình và ít quen thu�c
h�n so v�i các lo�i d� án khác. Ph�m vi có th� khó ki�m soát

� ��i d� án th��ng có nh�ng k n!ng, kinh nghi�m, thái �� và
k� v�ng trái ng��c nhauk� v�ng trái ng��c nhau

� D� án có th� b� c!ng th"ng �� ��t ���c các m�c tiêu kinh
doanh. D� án có th� ���c k�t n�i v�i nh�ng s� thay ��i quandoanh. D� án có th� ���c k�t n�i v�i nh�ng s� thay ��i quan
tr�ng v
 t� ch	c

� Các yêu c�u, ph�m vi, và l�i nhu�n chính xác có th� r�t khó� Các yêu c�u, ph�m vi, và l�i nhu�n chính xác có th� r�t khó
xác ��nh. S� thay ��i nhanh chóng v
 công ngh� có th� làm
cho n
n t�ng c
a d� án tr# nên l$i th�i
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C�u trúc Ph��ng pháp QLDAC�u trúc Ph��ng pháp QLDA
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10 10 quyquy t!ct!c vàngvàng10 10 quyquy t!ct!c vàngvàng

� Qu�n lý d� án thành công chính là v�n �
 v
 con ng��i
�nh�ng không ���c quên qu�n tr��nh�ng không ���c quên qu�n tr�

� Khám phá các ngu�n h$ tr� và ch�ng �%

� S� hi�n di�n có th� là d�i trá - xem xét l�ch trình �n �&ng sau

Ph�i hi�u r&ng nh�ng con ng��i khác nhau thì có nh�ng cách nhìn� Ph�i hi�u r&ng nh�ng con ng��i khác nhau thì có nh�ng cách nhìn
khác nhau và hãy ��t mình vào ��a v� c
a h�

� Thi�t l�p k� ho�ch c
a b�n sao cho có th� ch'nh s(a d) dàng� Thi�t l�p k� ho�ch c
a b�n sao cho có th� ch'nh s(a d) dàng

� ��i m�t v�i t*ng s� ki�n nh� là nó �ã có t* tr��c

� S( d�ng qu�n tr� �� h$ tr� cho các m�c �ích c
a d� án

� Th�i gian m�c tiêu ��i v�i t*ng nhi�m v� không ���c gi�ng nh� �ã� Th�i gian m�c tiêu ��i v�i t*ng nhi�m v� không ���c gi�ng nh� �ã
nêu trong k� ho�ch

� ��c l�i ph�m vi và các m�c tiêu c
a d� án m$i tu�n 1 l�n

� Không ng�c nhiên!
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4.2. L�p k� ho�ch qu�n lý4.2. L�p k� ho�ch qu�n lý

CácCác m�cm�c tiêutiêu

Sau khi k�t thúc ph�n này b�n s+:

� Hi�u ���c s� c�n thi�t c
a vi�c l�p k� ho�ch và các b��c

c
a vi�c l�p k� ho�ch qu�n lý

� Có th� l�p ra m�t k� ho�ch qu�n lý toàn di�n # m�t m	c� Có th� l�p ra m�t k� ho�ch qu�n lý toàn di�n # m�t m	c

�� chi ti�t h�p lý ��i v�i d� án và �ây chính là b��c m#

��u c
a d� án

� Có th� ��a ra cho khách hàng v
 s� c�n thi�t c
a vi�c l�p

k� ho�ch qu�n lý
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4.2 4.2 L�pL�p k�k� ho�chho�ch qu�nqu�n lýlý4.2 4.2 L�pL�p k�k� ho�chho�ch qu�nqu�n lýlý

Xác ��nh ranh gi�i c
a d� án
��i l�p k� ho�ch, v!n b�n/thông tin hi�n có� ��i l�p k� ho�ch, v!n b�n/thông tin hi�n có

Xây d�ng các l�a ch�n ti�p c�n d� án
� chi�n l��c th�c hi�n và các ph��ng pháp lu�n t� ch	c d� án � chi�n l��c th�c hi�n và các ph��ng pháp lu�n t� ch	c d� án 

Xây d�ng các ��c tính ban ��u

Xây d�ng c� s# h� t�ng ngu�nXây d�ng c� s# h� t�ng ngu�n
� môi tr��ng làm vi�c

Xây d�ng c� s# h� t�ng c
a d� án
� qu�n lý c�u hình, ch�t l��ng, r
i ro, s� ki�n, s� thay ��i, ki�m 

soát d� án, l�p báo cáo, và l�p k� ho�ch

L�p thành v!n b�n v
 k� ho�ch qu�n lýL�p thành v!n b�n v
 k� ho�ch qu�n lý

Nhuongld. Software Engineering, 2007
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CácCác vaivai tròtrò vàvà tráchtrách nhi�mnhi�m c�ac�a d�d� ánánCácCác vaivai tròtrò vàvà tráchtrách nhi�mnhi�m c�ac�a d�d� ánán

Vai trò Trách nhi�m
Vai trò trong

vi�c l�p k�
ho�ch qu�n lý

th	i gian
th�c hi�n

Ban �i
u hành Chi�n l��c kinh doanh Không Không

Ban ch' ��o �i
u hành d� án phê chu�n t* lúc b�t ��u DA

Nhà tài tr� DA luôn s,n sàng ��u vào v
 ph�m vi, t* lúc b�t ��u DA

ho�ch qu�n lý

Nhà tài tr� DA luôn s,n sàng ��u vào v
 ph�m vi, t* lúc b�t ��u DA
h$ tr� d� án m�c tiêu, l�i ích

Giám ��c d� án qu�n lý chi�n xem xét và t* lúc b�t ��u DA
d� án phê chu�n

Qu�n lý d� án qu�n lý ho�t ��ng ch�u trách nhi�m Trong th�i gian
d� án v
 k�t qu� th�c hi�n d� án

Nhóm tr�#ng d� án ch�u trách nhi�m h$ tr� ng��i trong su�t th�i gian
v
 nhi�m v� d� án qu�n lý d� án l�p k� ho�ch qu�n lýv
 nhi�m v� d� án qu�n lý d� án l�p k� ho�ch qu�n lý

Cán b� d� án hoàn thành nhi�m v� None trong su�t th�i gian
ho�t ��ng d� án
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Xây d�ng & Thông qua k� ho�ch qu�n lýXây d�ng & Thông qua k� ho�ch qu�n lý

Các l�i ích khi l�p k� Nh�ng r�i ro g�p ph�i khi 
không l�p k� ho�ch qu�n lý ho�ch qu�n lý

- Kh#i ��u sai l�ch ��áp 	ng các m�c tiêu c
a nhà

không l�p k� ho�ch qu�n lý

- Kh#i ��u sai l�ch

- B� nh�m l-n

- Không �áp 	ng ���c s� mong ��i

��áp 	ng các m�c tiêu c
a nhà
tài tr�

�Gây d�ng lòng tin c
a ��i tác
�Thi�t l�p h��ng làm vi�c chung- Không �áp 	ng ���c s� mong ��i

c
a nhà tài tr� và/ho�c các m�c tiêu

- Thông tin nghèo nàn

�Thi�t l�p h��ng làm vi�c chung
�Bao quát ���c các thách th	c
�M# ra các kênh thông tin liên l�c
�B�t ��u d� án v�i m�t ph��ng

th	c
�có h� th�ng�có h� th�ng
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GiáGiá tr�tr� c�ac�a cáccác m�cm�c tiêutiêu rõrõ ràngràngGiáGiá tr�tr� c�ac�a cáccác m�cm�c tiêutiêu rõrõ ràngràng

� Thi�t l�p s� mong ��i c
a nhà tài tr� d� án và các nhà ��u t�

� ��a ra �i�m m�c tiêu �� h��ng d-n ��i d� án

� Cho phép b�n xác ��nh th�i �i�m d� án k�t thúc!

#���
��
�

� Cho phép b�n xác ��nh th�i �i�m d� án k�t thúc!

3 
	�1 �	���4�

#���
��
�
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Các b��c xác ��nh ph�m vi d� ánCác b��c xác ��nh ph�m vi d� án

Xem xét l�i các v!n b�n hi�n có

L�p danh sách các v!n b�n/ thông tin ch�a ��y �
 hay còn thi�u

Ti�n hành ph.ng v�n, h�i th�o �� thu th�p các thông tin còn thi�u

Phân lo�i các thông tin c� th� liên quan ��n

Các cam k�t, l�ch trình và các k�t qu� bàn giao

Ti�p t�c k�t h�p ch�t ch+ các chi ti�t vào

k� ho�ch qu�nlý

��t ���c tho� thu�n
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Ích l�i c�a vi�c xác ��nh ph�m vi

“Báo cáo ph�m vi d� án” ���c xây d�ng

Ích l�i c�a vi�c xác ��nh ph�m vi

“Báo cáo ph�m vi d� án” ���c xây d�ng

Các l�i ích c
a d� án ���c l�p thành v!n b�n rõ ràng

Xác ��nh ���c các k�t qu� chính và các tiêu th	c �� hoànXác ��nh ���c các k�t qu� chính và các tiêu th	c �� hoàn

thành d� án

Xác ��nh rõ các h�n ch�, gi� thuy�t, �i�m bên trong và bênXác ��nh rõ các h�n ch�, gi� thuy�t, �i�m bên trong và bên

ngoài

Nhuongld. Software Engineering, 2007
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Ph�nPh�n III: III: YêuYêu c�uc�u ng��ing��i dùngdùng
User’s RequirementsUser’s Requirements

Editor: LÊ ��C NH��NG
Email: Nhuongld@yahoo.com

User’s RequirementsUser’s Requirements

Email: Nhuongld@yahoo.com
Phone: 0987394900
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Ch��ngCh��ng 55Ch��ngCh��ng 55

5.1. K� thu�t xác ��nh yêu c�u 

5.2. N�i dung xác ��nh yêu c�u5.2. N�i dung xác ��nh yêu c�u

5.3. Các nguyên lý phân tích yêu c�u
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5.1. 5.1. K	K	 thu
tthu
t xácxác ��nh��nh yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m
SW Requirements EngineeringSW Requirements EngineeringSW Requirements EngineeringSW Requirements Engineering

Yêu c�u ph�n m
m: là t�t c� các yêu c�u v	 ph�m m	m do

khách hàng - ng
�i s� d
ng ph�n m	m - nêu ra, bao g�m:

Các ch�c n�ng c�a ph�n m	m,Các ch�c n�ng c�a ph�n m	m,

Hi�u n�ng c�a ph�n m	m,

Các yêu c�u v	 thi�t k� và giao di�n,Các yêu c�u v	 thi�t k� và giao di�n,

Các yêu c�u ��c bi�t khác
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5.1. 5.1. K	K	 thu
tthu
t xácxác ��nh��nh yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m
SW Requirements EngineeringSW Requirements Engineering

Thông th
�ng các yêu c�u ph�n m	m �
�c phân lo�i theo 4

SW Requirements EngineeringSW Requirements Engineering

thành ph�n c�a ph�n m	m:

Các yêu c�u v
 ph�n m
m (Software)

Các yêu c�u v
 ph�n c�ng (Hardware)

Các yêu c�u v
 d� li�u (Data)Các yêu c�u v
 d� li�u (Data)

Các yêu c�u v
 con ng��i (People, Users)

M�c �ích: m
c �ích c�a yêu c�u ph�n m	m là xác ��nh �
�cM�c �ích: m
c �ích c�a yêu c�u ph�n m	m là xác ��nh �
�c

ph�n m	m �áp �ng �
�c các yêu c�u và mong mu�n c�a

khách hàng - ng
�i s� d
ng ph�n m	mkhách hàng - ng
�i s� d
ng ph�n m	m
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T�iT�i saosao c�nc�n ph�iph�i ��t��t rara yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m ??T�iT�i saosao c�nc�n ph�iph�i ��t��t rara yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m ??

� Khách hàng ch� có nh�ng ý t
�ng còn m� h� v	 ph�n m	m

c�n ph�i xây d�ng �� ph
c v
 công vi�c c�a h�, chúng ta ph�i

s�n sàng, kiên trì theo �u i �� �i t! các ý t
�ng m� h� �ó ��ns�n sàng, kiên trì theo �u i �� �i t! các ý t
�ng m� h� �ó ��n

“Ph�n m	m có ��y �� các tính n�ng c�n thi�t”

Khách hàng r�t hay thay � i các �òi h"i c�a mình, chúng ta� Khách hàng r�t hay thay � i các �òi h"i c�a mình, chúng ta

n#m b#t �
�c các thay � i �ó và s�a � i các mô t� m�t cách

h�p lý
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5.2. 5.2. N�iN�i dung dung xácxác ��nh��nh yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m
Contents of Requirements EngineeringContents of Requirements EngineeringContents of Requirements EngineeringContents of Requirements Engineering

Phát hi�n các yêu c�u ph�n m	m (Requirements elicitation)

Phân tích các yêu c�u ph�n m	m và th
�ng l
�ng v$i

khách hàng (Requirements analysis and negotiation)

Mô t� các yêu c�u ph�n m	m (Requirements specification)

Mô hình hóa h� th�ng (System modeling)Mô hình hóa h� th�ng (System modeling)

Ki�m tra tính h�p lý các yêu c�u ph�n m	m (Requirements

validation)

Qu�n tr� các yêu c�u ph�n m	m (Requirements

management)
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QuyQuy trìnhtrình xácxác ��nh��nh yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
mQuyQuy trìnhtrình xácxác ��nh��nh yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m

Build aBuild aBuild aBuild a
prototypeprototype

the problemthe problem
RequirementsRequirements

elicitationelicitation
Develop

specification ReviewReview

CreateCreateCreateCreate
analysisanalysis
modelsmodels
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The Analysis ModelThe Analysis ModelThe Analysis ModelThe Analysis Model

Data Model

Functional
Model

Behavioral
Model

Nhuongld. Software Engineering, 2007
���



5.2.1. 5.2.1. PhátPhát hi�nhi�n yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m
(Requirements Elicitation)(Requirements Elicitation)(Requirements Elicitation)(Requirements Elicitation)

Các v�n �	 c�a phát hi�n yêu c�u ph�n m	m (Problems)Các v�n �	 c�a phát hi�n yêu c�u ph�n m	m (Problems)

Ph�m vi c�a ph�n m	m (Scope)

Hi�u rõ ph�n m	m (Understanding)

Các thay � i c�a h� th�ng (Volatility)

Nhuongld. Software Engineering, 2007
���



Ph��ngPh��ng pháppháp phátphát hi�nhi�n yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m
Requirements Elicitation Requirements Elicitation MethodologyMethodologyRequirements Elicitation Requirements Elicitation MethodologyMethodology

Xác ��nh các ph
�ng pháp s� d
ng phát hi�n các yêu c�u ph�n
m	m: ph"ng v�n, làm vi�c nhóm, các bu i h�p, g�p g% ��i tác, v.v.m	m: ph"ng v�n, làm vi�c nhóm, các bu i h�p, g�p g% ��i tác, v.v.

Tìm ki�m các nhân s� (chuyên gia, ng
�i s� d
ng) có nh�ng hi�u
bi�t sâu s#c nh�t, chi ti�t nh�t v	 h� th�ng giúp chúng ta xác ��nhbi�t sâu s#c nh�t, chi ti�t nh�t v	 h� th�ng giúp chúng ta xác ��nh
yêu c�u ph�n m	m

Xác ��nh “môi tr
�ng k� thu�t - technical environment”

Xác ��nh các “ràng bu�c l&nh v�c domain constraints”

Thu hút s� tham gia c�a nhi	u chuyên gia, khách hàng �� chúng ta
có �
�c các quan �i�m xem xét ph�n m	m khác nhau t! phíacó �
�c các quan �i�m xem xét ph�n m	m khác nhau t! phía
khách hàng

Thi�t k� các k�ch b�n s� d
ng c�a ph�n m	m
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S�nS�n ph�mph�m (output) (output) c�ac�a
““phátphát hi�nhi�n yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m””““phátphát hi�nhi�n yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m””

� B�ng kê (statement) các �òi h"i và ch�c n�ng kh� thi c�a
ph�n m	mph�n m	m

� B�ng kê ph�m vi �ng d
ng c�a ph�n m	m

� Mô t� môi tr
�ng k� thu�t c�a ph�n m	m� Mô t� môi tr
�ng k� thu�t c�a ph�n m	m

� B�ng kê t�p h�p các k�ch b�n s� d
ng c�a ph�n m	m

� Các nguyên m'u xây d�ng, phát tri�n hay s� d
ng trong� Các nguyên m'u xây d�ng, phát tri�n hay s� d
ng trong
ph�n m	m (n�u có)

� Danh sách nhân s� tham gia vào quá trình phát hi�n các yêu
c�u ph�n m	m - k� c� các nhân s� t! phía công ty- kháchc�u ph�n m	m - k� c� các nhân s� t! phía công ty- khách
hàng
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5.2.2. 5.2.2. PhânPhân tíchtích cáccác yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m vàvà
th��ngth��ng l��ngl��ng v�iv�i kháchkhách hànghàngth��ngth��ng l��ngl��ng v�iv�i kháchkhách hànghàng

SoftwareSoftware
EngineeringEngineering CustomerCustomer

GroupGroupEngineeringEngineering
GroupGroup

CustomerCustomer
GroupGroup
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Requirements Analysis and NegotiationRequirements Analysis and NegotiationRequirements Analysis and NegotiationRequirements Analysis and Negotiation

� Phân lo�i các yêu c�u ph�n m	m và s#p x�p chúng theo

các nhóm liên quan

� Kh�o sát t� m� t!ng yêu c�u ph�n m	m trong m�i quan h�� Kh�o sát t� m� t!ng yêu c�u ph�n m	m trong m�i quan h�

c�a nó v$i các yêu c�u ph�n m	m khác

� Th(m ��nh t!ng yêu c�u ph�n m	m theo các tính ch�t: phù� Th(m ��nh t!ng yêu c�u ph�n m	m theo các tính ch�t: phù

h�p, ��y ��, rõ ràng, không trùng l�p

� Phân c�p các yêu c�u ph�n m	m theo d�a trên nhu c�u và

�òi h"i khách hàng / ng
�i s� d
ng
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Requirements Analysis and NegotiationRequirements Analysis and Negotiation

� Th(m ��nh t!ng yêu c�u ph�m m	m �� xác ��nh chúng có kh�
n�ng th�c hi�n �
�c trong môi tr
�ng k� thu�t hay không, có

Requirements Analysis and NegotiationRequirements Analysis and Negotiation

n�ng th�c hi�n �
�c trong môi tr
�ng k� thu�t hay không, có
kh� n�ng ki�m ��nh các yêu c�u ph�n m	m hay không?

� Th(m ��nh các r�i ro có th� x�y ra v$i t!ng yêu c�u ph�n m	m� Th(m ��nh các r�i ro có th� x�y ra v$i t!ng yêu c�u ph�n m	m

� )ánh giá thô (t
�ng ��i) v	 giá thành và th�i gian th�c hi�n
c�a t!ng yêu c�u ph�n m	m trong giá thành s�n ph(m ph�nc�a t!ng yêu c�u ph�n m	m trong giá thành s�n ph(m ph�n
m	m và th�i gian th�c hi�n ph�n m	m

� Gi�i quy�t t�t c� các b�t ��ng v	 yêu c�u ph�n m	m v$i kháchGi�i quy�t t�t c� các b�t ��ng v	 yêu c�u ph�n m	m v$i khách
hàng / ng
�i s� d
ng trên c� s� th�o lu�n và th
�ng l
�ng
các yêu c�u �	 ra
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5.2.3. 5.2.3. ��c��c t�t� yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m5.2.3. 5.2.3. ��c��c t�t� yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m

� )�c t� các yêu c�u ph�n m	m là công vi�c xây d�ng các tài

li�u ��c t�, trong �ó có th� s� d
ng t$i các công c
 nh
: mô

hình hóa, mô hình toán h�c hình th�c (a formal mathematical

model), t�p h�p các k�ch b�n s� d
ng, các nguyên m'u ho�c

b�t k* m�t t h�p các công c
 nói trên

� Ch�t l
�ng c�a h� s� ��c t� �ánh giá qua các tiêu th�c:

Tính rõ ràng, chính xác

Tính phù h�p

Tính ��y ��, hoàn thi�n
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Requirements SpecificationRequirements SpecificationRequirements SpecificationRequirements Specification

� Các thành ph�n c�a h� s� ��c t�

� )�c t� phi hình th�c (Informal specifications) �
�c vi�t
b+ng ngôn ng� t� nhiên

� )�c t� hình th�c (Formal specifications) �
�c vi�t b+ng t�p� )�c t� hình th�c (Formal specifications) �
�c vi�t b+ng t�p
các ký pháp có các quy ��nh v	 cú pháp (syntax) và ý ngh�a
(sematic) r�t ch�t ch�

� )�c t� v�n hành ch�c n�ng (Operational specifications) mô
t� các ho�t ��ng c�a h� th�ng ph�n m	m s, xây d�ng

� )�c t� mô t� (Descriptive specifications) – ��c t� các ��c� )�c t� mô t� (Descriptive specifications) – ��c t� các ��c
tính ��c tr
ng c�a ph�n m	m
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Requirements SpecificationRequirements Specification

� ��c t� ch�c n�ng (Operational Specifications):

Thông th
�ng khi ��c t� các ch�c n�ng c�a ph�n m	m ng
�i

Requirements SpecificationRequirements Specification

Thông th
�ng khi ��c t� các ch�c n�ng c�a ph�n m	m ng
�i
ta s� d
ng các công c
 tiêu bi�u sau

Bi�u �� lu�ng d� li�u (Data Flow Diagrams)Bi�u �� lu�ng d� li�u (Data Flow Diagrams)

Máy tr�ng thái h�u h�n (Finite State Machines)

M�ng Petri (Petri nets)

� ��c t� mô t� (Descriptive Specifications)

Bi�u �� th�c th� liên k�t (Entity-Relationship Diagrams)

)�c t� Logic (Logic Specifications)

)�c t� ��i s� (Algebraic Specifications)
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Bi�uBi�u ���� lu�nglu�ng d�d� li�uli�u (DFD)(DFD)Bi�uBi�u ���� lu�nglu�ng d�d� li�uli�u (DFD)(DFD)

� H� th�ng (System): t�p h�p các d� li�u (data) �
�c x� lý

b+ng các ch�c n�ng t
�ng �ng (functions)

� Các ký pháp s� d�ng:

Th� hi�n các ch�c n�ng (functions)

Th� hi�n lu�ng d� li�uTh� hi�n lu�ng d� li�u

Kho d� li�u

Vào ra d� li�u và t
�ng tác gi�aVào ra d� li�u và t
�ng tác gi�a

h� th�ng và ng
�i s� d
ng
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Ví d� mô t� bi�u th�c toán h�c b ng DFDVí d� mô t� bi�u th�c toán h�c b ng DFDVí d� mô t� bi�u th�c toán h�c b ng DFDVí d� mô t� bi�u th�c toán h�c b ng DFD

(a+b)*(c+a*d)

b

a a d
c

+ * +
a

*
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VíVí d�d� ��c��c t�t� cáccác ch�cch�c n�ngn�ng c�ac�a th�th� vi�nvi�n qua DFDqua DFD
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CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFDCácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

Ý ngh&a c�a các ký pháp s� d
ng �
�c xác ��nh b�i các ��nh
danh l�a ch�n c�a NSD. Ví d
 c�a ch�c n�ng tìm ki�m:danh l�a ch�n c�a NSD. Ví d
 c�a ch�c n�ng tìm ki�m:

If NSD nh�p vào c� tên tác gi� và tiêu �	 sách Then

tìm ki�m sách t
�ng �ng, không có thì thông báo l-itìm ki�m sách t
�ng �ng, không có thì thông báo l-i

Elseif ch� nh�p tên tác gi� Then

hi�n th� danh sách các sách t
�ng �ng v$ihi�n th� danh sách các sách t
�ng �ng v$i

tên tác gi� �ã nh�p và yêu c�u NSD l�a ch�n sách

Elseif ch� nh�p tiêu �	 sách ThenElseif ch� nh�p tiêu �	 sách Then

. . .

EndifEndif
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CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

Trong DFD không xác ��nh rõ các h
$ng th�c hi�n

CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

(control aspects)

A
E

A

B D

F

E

Bi�u �� DFD này không ch� rõ ��u vào là gì �� th�c hi�n

C

F

Bi�u �� DFD này không ch� rõ ��u vào là gì �� th�c hi�n

ch�c n�ng D và ��u ra là gì sau khi th�chi�n ch�c n�ng D.
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CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

A
E

CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

B D

F

E

Ch�c n�ng D có th� c�n c� A, B và C

C

F

� Ch�c n�ng D có th� c�n c� A, B và C
� Ch�c n�ng D có th� ch� c�n m�t trong A, B và C �� th�c hi�n
� Ch�c n�ng D có th� k�t xu�t k�t qu� cho m�t trong E và F� Ch�c n�ng D có th� k�t xu�t k�t qu� cho m�t trong E và F
� Ch�c n�ng D có th� k�t xu�t k�t qu� chung cho c� E và F
� Ch�c n�ng D có th� k�t xu�t k�t qu� riêng cho c� E và F
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CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

A B

CácCác h�nh�n ch!ch! c�ac�a DFDDFD

DFD không xác ��nh s� ��ng b� gi�a các ch�c n�ng / mô-�un

A B

DFD không xác ��nh s� ��ng b� gi�a các ch�c n�ng / mô-�un

� A x� lý d� li�u và B �
�c h
�ng (nh�n) các k�t qu� �
�c

x� lý t! Ax� lý t! A

� A và B là các ch�c n�ng không ��ng b� (asynchronous

activities) vì th� c�n có buffer �� ng�n ch�n tình trang m�tactivities) vì th� c�n có buffer �� ng�n ch�n tình trang m�t

d� li�u.

Nhuongld. Software Engineering, 2007
����



Finite State Machines (FSM)Finite State Machines (FSM)Finite State Machines (FSM)Finite State Machines (FSM)

FSM ch�a

� T�p h�u h�n các tr�ng thái Q

� T�p h�u h�n các ��u vào I

Các ch�c n�ng chuy�n ti�p

QIQ →×:δ
� Các ch�c n�ng chuy�n ti�p

High pressure alarm 

ON OFF
High temp. alarm

ON OFF

RestartRestart
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��c��c t�t� cáccác yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m b ngb ng FSMFSM��c��c t�t� cáccác yêuyêu c�uc�u ph�nph�n m
mm
m b ngb ng FSMFSM

Xem xét ví d
 v	 th
 vi�n v$i các giao d�ch nh
 sau:

� M
�n sách / Tr� sách

� Thêm ��u sách / Lo�i b" ��u sách

� Li�t kê danh sách các ��u sách theo tên tác gi� hay theo

ch� �	ch� �	

� Tìm ki�m sách theo các yêu c�u c�a ng
�i m
�n

� Tìm ki�m sách quá h�n tr�, . . .� Tìm ki�m sách quá h�n tr�, . . .
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��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM

Các yêu c�u ��c bi�t c�a th� vi�n:

��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM

� )�c gi� không �
�c m
�n quá m�t s� l
�ng sách nh�t
��nh, trong m�t th�i gian nh�t ��nh

� M�t s� sách không �
�c m
�n v	� M�t s� sách không �
�c m
�n v	
� M�t s� ng
�i không �
�c m
�n m�t s� lo�i sách nào �ó,

. . .
Các ��i t��ng:Các ��i t��ng:

Tên sách
Mã quy�n
Nhân viên ph
c v

Ng
�i m
�n
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��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM

� Chúng ta c�n có t�p h�p (danh sách) các tiêu �	 sách, danh

��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM��c t� các yêu c�u ph�n m
m b ng FSM

sách các tác gi� cho t!ng quy�n sách, danh sách các ch� �	

liên quan c�a các quy�n sách

� Ta có t�p h�p các sách (m-i ��u sách có th� có nhi	u

quy�n sách trong th
 vi�n). M-i quy�n sách có th� có 1quy�n sách trong th
 vi�n). M-i quy�n sách có th� có 1

trong 5 tr�ng thái sau:

� (AV) - Available �
�c phép m
�n, (CO) - (BR) - �ã m
�n� (AV) - Available �
�c phép m
�n, (CO) - (BR) - �ã m
�n

(Check Out; Borrow), (L): Last, (R): Remove
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Ch�	ngCh�	ng 66Ch�	ngCh�	ng 66

6.1. Thi�t k� h� th�ng là gì? 

6.2. Ph��ng pháp thi�t k� h� th�ng6.2. Ph��ng pháp thi�t k� h� th�ng
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6.1. 6.1. Thi�tThi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng làlà gìgì??6.1. 6.1. Thi�tThi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng làlà gìgì??

� Là thi�t k� c�u hình ph�n c�ng và c�u trúc ph�n m	m

(g
m c� ch�c n�ng và d
 li�u) �� có ���c h� th�ng th�a

mãn các yêu c�u �	 ra

� Có th� xem nh� Thi�t k� c�u trúc (WHAT), ch� không ph�i

là Thi�t k� Logic (HOW)là Thi�t k� Logic (HOW)
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Quy trình thi�t k� h
 th�ngQuy trình thi�t k� h
 th�ngQuy trình thi�t k� h
 th�ngQuy trình thi�t k� h
 th�ng

� Phân chia mô hình phân tích ra các h� con� Phân chia mô hình phân tích ra các h� con

� Tìm ra s� t��ng tranh (concurrency) trong h� th�ng

� Phân b� các h� con cho các b� x� lý ho�c các nhi�m v� (tasks)� Phân b� các h� con cho các b� x� lý ho�c các nhi�m v� (tasks)

� Phát tri�n thi�t k� giao di�n

� Ch�n chi�n l��c cài ��t qu�n tr� d
 li�u
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QuyQuy trìnhtrình thi�tthi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng ((ti�pti�p))QuyQuy trìnhtrình thi�tthi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng ((ti�pti�p))

� Tìm ra ngu
n tài nguyên chung và c� ch� �i	u khi�n truy

nh�p chúng

� Thi�t k� c� ch� �i	u khi�n thích h�p cho h� th�ng, k� c�� Thi�t k� c� ch� �i	u khi�n thích h�p cho h� th�ng, k� c�

qu�n lý nhi�m v�

� Xem xét các �i	u ki�n biên ���c x� lý nh� th� nào� Xem xét các �i	u ki�n biên ���c x� lý nh� th� nào

� Xét duy�t và xem xét các th�a hi�p (trade-offs)
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CácCác �i
m�i
m l�ul�u ý ý khikhi thi�tthi�t k�k� h
h
 th�ngth�ngCácCác �i
m�i
m l�ul�u ý ý khikhi thi�tthi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng

(1) Có th� trích ���c lu
ng d
 li�u t� h� th�ng: �ó là ph�n n�i

dung ��c t� yêu c�u và giao di�n

(2) Xem xét t�i �u tài nguyên ki�n trúc lên h� th�ng r
i quy�t

��nh ki�n trúc

(3) Theo quá trình bi�n ��i d
 li�u, hãy xem nh
ng ch�c n�ng

���c ki�n trúc nh� th� nào���c ki�n trúc nh� th� nào

(4) T� ki�n trúc các ch�c n�ng theo (3), hãy xem xét và ch�nh

l�i, t� �ó chuy�n sang ki�n trúc ch��ng trình và thi�t k� chil�i, t� �ó chuy�n sang ki�n trúc ch��ng trình và thi�t k� chi

ti�t
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CácCác �i
m�i
m l�ul�u ý (ý (ti�pti�p))CácCác �i
m�i
m l�ul�u ý (ý (ti�pti�p))

(5) Quy�t ��nh các ��n v� ch��ng trình theo các ch�c n�ng

c�a h� ph�n m	m có d�a theo lu
ng d
 li�u và phânc�a h� ph�n m	m có d�a theo lu
ng d
 li�u và phân

chia ra các thành ph�n

(6) Khi c�u trúc ch��ng trình l�n quá, ph�i phân chia nh�(6) Khi c�u trúc ch��ng trình l�n quá, ph�i phân chia nh�

h�n thành các mô�un

(7) Xem xét d
 li�u vào-ra và các t�p dùng chung c�a(7) Xem xét d
 li�u vào-ra và các t�p dùng chung c�a

ch��ng trình. Truy c�p t�p t�i �u

(8) Hãy ngh xem �� có ���c nh
ng thi�t k� trên thì nên(8) Hãy ngh xem �� có ���c nh
ng thi�t k� trên thì nên

dùng ph��ng pháp lu�n và nh
ng k! thu�t gì ?
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Thi�tThi�t k�k� h
h
 th�ngth�ngThi�tThi�t k�k� h
h
 th�ngth�ng

� Thi�t k� h� th�ng

� Thi�t k� h� th�ng ph�n c�ng [(1), (2)]

� Thi�t k� h� th�ng ph�n m	m [(3)-(7)]� Thi�t k� h� th�ng ph�n m	m [(3)-(7)]

� Thi�t k� h� th�ng ph�n m	m

� Thi�t k� t�p (file design) [(7)]� Thi�t k� t�p (file design) [(7)]

� Thi�t k� ch�c n�ng h� th�ng [(3)-(6)]
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6.2 Ph�	ng pháp thi�t k� h
 th�ng6.2 Ph�	ng pháp thi�t k� h
 th�ng6.2 Ph�	ng pháp thi�t k� h
 th�ng6.2 Ph�	ng pháp thi�t k� h
 th�ng

� Ph�	ng pháp thi�t k� c�u trúc hóa

Structured Design c�a Constantine

� Ngoài ra còn các ph��ng pháp khác, nh�� Ngoài ra còn các ph��ng pháp khác, nh�

Ph�	ng pháp thi�t k� t�ng h�p

Composite Design c�a Myers
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Thi�t k� c�u trúc hóaThi�t k� c�u trúc hóaThi�t k� c�u trúc hóaThi�t k� c�u trúc hóa

� B"t ngu
n t� modularity, top-down design, structured

programming

� Còn xem nh� Ph��ng pháp thi�t k� h��ng lu
ng d
 li�u

(Data flow-oriented design)

� Quy trình 6 b��c: (1) t�o ki�u lu
ng thông tin; (2) ch� ra biên� Quy trình 6 b��c: (1) t�o ki�u lu
ng thông tin; (2) ch� ra biên

c�a lu
ng; (3) ánh x� DFD sang c�u trúc ch��ng trình; (4)

xác ��nh phân c�p �i	u khi�n; (5) tinh l�c c�u trúc; (6) ch�nxác ��nh phân c�p �i	u khi�n; (5) tinh l�c c�u trúc; (6) ch�n

mô t� ki�n trúc
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Thi�tThi�t k�k� c�uc�u trúctrúc hóahóaThi�tThi�t k�k� c�uc�u trúctrúc hóahóa

(1) Mô�un và tham s�

(2) L�u �
 bong bóng và c�u trúc phân c�p

L�u �
 bong bóng (Bubble chart)L�u �
 bong bóng (Bubble chart)

C�u trúc phân c�p (Hierarchical structured chart)

(3) Ph��ng pháp phân chia STS (Source/Transform/Sink) và(3) Ph��ng pháp phân chia STS (Source/Transform/Sink) và

TR (Transaction)

(4) Phân tích c�u trúc hóa

(5) Chu#n phân chia mô�un



(1) Mô�un(1) Mô�un(1) Mô�un(1) Mô�un

� Dãy các l�nh nh$m th�c hi�n ch�c n�ng (function) nào �ó

� Có th� ���c biên d�ch ��c l�p� Có th� ���c biên d�ch ��c l�p

� Mô�un �ã ���c d�ch có th� ���c mô�un khác g�i t�i

� Giao di�n gi
a các mô�un thông qua các bi�n tham s�� Giao di�n gi
a các mô�un thông qua các bi�n tham s�

(2a) (2a) L�uL�u ����bong bong bóngbóng (Bubble chart)(Bubble chart)
� Bi�u th� lu
ng x� lý d
 li�u� Bi�u th� lu
ng x� lý d
 li�u
� Ký pháp

Tên 
ch�c n�ng

Tên d� li
u Tên d� li
u

ch�c n�ng
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(2b) (2b) C�uC�u trúctrúc phânphân c�pc�p
(Hierarchical structured chart)(Hierarchical structured chart)(Hierarchical structured chart)(Hierarchical structured chart)

� Là phân c�p bi�u th� quan h� ph� thu�c gi
a các mô�un và

giao di�n (interface) gi
a chúng

� Các quy ��c:� Các quy ��c:

� Không liên quan ��n trình t� g�i các mô�un, nh�ng ng�m

��nh là t� trái qua ph�i��nh là t� trái qua ph�i

� M%i mô�un xu�t hi�n trong c�u trúc 1 l�n, có th� ���c g�i

nhi	u l�nnhi	u l�n

� Quan h� trên d��i: không c�n nêu s� l�n g�i
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Hierarchical structured chartHierarchical structured chartHierarchical structured chartHierarchical structured chart

Các quy ��c (ti�p):

� Tên mô�un bi�u th� ch�c n�ng (“làm gì”), ��t tên sao cho các

mô�un & phía d��i t�ng h�p l�i s' bi�u th� �� ch�c n�ng c�a

mô�un t��ng �ng phía trên

� Bi�n s� (arguments) bi�u th� giao di�n gi
a các mô�un, bi�n� Bi�n s� (arguments) bi�u th� giao di�n gi
a các mô�un, bi�n

s� & các mô�un g�i/b� g�i có th� khác nhau

� M(i tên v�i �uôi tròn tr"ng bi�u th� d
 li�u, �uôi tròn �en� M(i tên v�i �uôi tròn tr"ng bi�u th� d
 li�u, �uôi tròn �en

(h
ng) bi�u th� flag

� Chi	u c�a m(i tên là h��ng truy	n tham s�� Chi	u c�a m(i tên là h��ng truy	n tham s�
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Hierarchical structured chartHierarchical structured chartHierarchical structured chartHierarchical structured chart

Module AModule A

�

Module B Module C Module D

Module ELu
ng d
 li�u

Lu
ng flagLu
ng flag



(3) (3) Ph�	ngPh�	ng pháppháp phânphân chiachia STS, TRSTS, TR

� Thi�t k� c�u trúc:

� Ph��ng pháp phân chia STS (Source/Transform/Sink:

Ngu
n/Bi�n��i/H�pth�)Ngu
n/Bi�n��i/H�pth�)

� Ph��ng pháp phân chia TR (Transaction)

� Minh h�a phân chia ch�c n�ng theo bong bóng c�a DFD� Minh h�a phân chia ch�c n�ng theo bong bóng c�a DFD

(bi�u �
 lu
ng d
 li�u)
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(3a) Ph�	ng pháp phân chia STS(3a) Ph�	ng pháp phân chia STS(3a) Ph�	ng pháp phân chia STS(3a) Ph�	ng pháp phân chia STS

1) Chia ��i t��ng “bài toán” thành các ch�c n�ng thành ph�n

Bài toán
Problem

F�
F�

F�
F�

F	

Problem F�

2) Tìm ra lu
ng d
 li�u chính �i qua các ch�c n�ng: t� ��u vào2) Tìm ra lu
ng d
 li�u chính �i qua các ch�c n�ng: t� ��u vào
(Input) t�i ��u ra (Output)

��

INPUT

��

��

��

��

�	

OUTPUT

Lu�ng d�
li�u chính
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Quy�tQuy�t ��nh��nh bong bong bóngbóng vàvà d�d� li
uli
uQuy�tQuy�t ��nh��nh bong bong bóngbóng vàvà d�d� li
uli
u

3) Theo lu
ng d
 li�u chính: thay t�ng ch�c n�ng b&i bong
bóng và làm rõ d
 li�u gi
a các bong bóngbóng và làm rõ d
 li�u gi
a các bong bóng

F2 F3 F4 F5F1
Data� Data� Data� Data� Data	 Data


F2 F3 F4 F5F1
INPUT OUTPUT

4) Xác ��nh v� trí tr�u t��ng hóa t�i �a ��u vào và ��u ra

F� F� F� F�F�Data� Data� Data� Data� Data	 Data


INPUT OUTPUT
Tr�u t��ng hóa Tr�u t��ng hóaTr�u t��ng hóa
t�i �a ��u vào

Tr�u t��ng hóa
t�i �a ��u ra

Source Module Transform Module Sink Module
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5) Chuy
n sang s	 �� phân c�p5) Chuy
n sang s	 �� phân c�p5) Chuy
n sang s	 �� phân c�p5) Chuy
n sang s	 �� phân c�p

�� �� �� ����� ���� � ���� � ���� � ���� � ���	 � ���


�� � � � � � �� � �

�� �� �� ����
�� � � � � � �� � �

�������	
���
��
��������������

�������	
���
��
�������������

� ������� � �!� ���"#$��% �� � �!� � &"'�� � �!�� ������� � �!�

ControlControl
Module

�

Source
Module

Transform
Module

Sink
Module

� � �� � �
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Ch��ngCh��ng 7: 7: K�K� thu�tthu�t thi�tthi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrìnhCh��ngCh��ng 7: 7: K�K� thu�tthu�t thi�tthi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrình

7.1 Thi�t k� ch��ng trình là gì ?

7.2 Ph��ng pháp thi�t k� ch��ng trình7.2 Ph��ng pháp thi�t k� ch��ng trình

7.3 Công c� thi�t k�
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7.1 7.1 Thi�tThi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrình làlà gìgì ??7.1 7.1 Thi�tThi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrình làlà gìgì ??

� Là thi�t k� chi ti�t c�u trúc bên trong c�a ph�n m�m: thi�t k�

tính n	ng t
ng mô�un và giao di�n t��ng 
ng

� C�u trúc ngoài c�a ph�n m�m: thi�t k� h� th�ng� C�u trúc ngoài c�a ph�n m�m: thi�t k� h� th�ng

� Trình t� x� lý bên trong: Thu�t toán (gi�i thu�t, Algorithm);

LogicLogic
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7.2 7.2 Ph��ngPh��ng pháppháp thi�tthi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrình7.2 7.2 Ph��ngPh��ng pháppháp thi�tthi�t k�k� ch��ngch��ng trìnhtrình

� Không có tr�ng thái m� (fuzzy), �� ��m b�o thi�t k� c�u trúc

trong �úng ��n

� Ngôn ng� l�p trình phù h�p

� Tri�n khai �úng ��n ��c t� ch
c n	ng các mô�un và ch��ng

trình nh� ph��ng pháp lu�n thi�t k� chi ti�ttrình nh� ph��ng pháp lu�n thi�t k� chi ti�t

� Dùng quy trình thi�t k� d� chu�n hóa t
ng b��c
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K� thu�t thi�t k� ch��ng trìnhK� thu�t thi�t k� ch��ng trìnhK� thu�t thi�t k� ch��ng trìnhK� thu�t thi�t k� ch��ng trình

K� thu�t thi�t k� mô hình h� ph�n m�m

� H��ng ti�n trình (process) : 

K� thu�t thi�t k� c�u trúc �i�u khi�nK� thu�t thi�t k� c�u trúc �i�u khi�n

� H��ng c�u trúc d� li	u (data): 

K� thu�t thi�t k� c�u trúc d� li�uK� thu�t thi�t k� c�u trúc d� li�u

� H��ng s
 v�t / ��i t�
ng (object): 

K� thu�t thi�t k� h��ng ��i t��ngK� thu�t thi�t k� h��ng ��i t��ng
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7.2.1 L�p trình c�u trúc hóa7.2.1 L�p trình c�u trúc hóa7.2.1 L�p trình c�u trúc hóa7.2.1 L�p trình c�u trúc hóa

� Khái ni�m c� b�n: tu�n t�, nhánh (ch�n), l�p; c�u trúc m�

r ng, ti�n x� lý, h�u x� lý

� Nh�ng �i�m l�i khi thi�t k� thu�t toán� Nh�ng �i�m l�i khi thi�t k� thu�t toán

� Tính � c l�p c�a mô�un: ch! quan tâm vào-ra

� Làm cho ch��ng trình d� hi�u� Làm cho ch��ng trình d� hi�u

� D� theo dõi ch��ng trình th�c hi�n

� H� ph
c t�p s" d� hi�u nh� ti�p c�n phân c�p
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Lo�i b� GOTOLo�i b� GOTOLo�i b� GOTOLo�i b� GOTO

� GOTO dùng �� làm gì?

� Cho phép th�c hi�n các b��c nh�y ��n m t nhãn nh�t �#nh

� T�i sao c�n lo�i b$ GOTO ?� T�i sao c�n lo�i b$ GOTO ?

� Phá v% tính c�u trúc c�a l�p trình c�u trúc hóa

Ph��ng pháp lo�i b$ GOTO� Ph��ng pháp lo�i b$ GOTO

� Có th� lo�i b$ GOTO trong m�i tr��ng h�p?

� Th� nào là “k� n	ng l�p trình c�u trúc”

Nhuongld. Software Engineering, 2007
����	



L�u ý khi thi�t k� ch��ng trìnhL�u ý khi thi�t k� ch��ng trìnhL�u ý khi thi�t k� ch��ng trìnhL�u ý khi thi�t k� ch��ng trình

� Ph� thu c vào k� n	ng và kinh nghi�m c�a ng��i thi�t k�

� C�n chu�n hóa tài li�u ��c t� thi�t k� chi ti�t

� Khi thi�t k� c�u trúc �i�u khi�n c�a gi�i thu�t, vì theo các� Khi thi�t k� c�u trúc �i�u khi�n c�a gi�i thu�t, vì theo các

quy ��c c�u trúc hóa nên �ôi khi tính sáng t�o c�a ng��i

thi�t k� b# h�n ch�, bó bu c theo khuôn m&u �ã cóthi�t k� b# h�n ch�, bó bu c theo khuôn m&u �ã có
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7.2.2 7.2.2 L�uL�u ����c�uc�u trúctrúc hóahóa7.2.2 7.2.2 L�uL�u ����c�uc�u trúctrúc hóahóa

� Tác d�ng c�a l�u �' (flow chart)

� Quy ph�m (discipline)

� Tr
u t��ng hóa th� t�c� Tr
u t��ng hóa th� t�c

� L�u �' c�u trúc hóa

� C�u trúc �i�u khi�n c� b�n� C�u trúc �i�u khi�n c� b�n

� Chi ti�t hóa t
ng b��c gi�i thu�t

� Th� hi�n ���c trình t� �i�u khi�n th�c hi�n
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L�uL�u ����NassiNassi--ShneidermanShneiderman (NS (NS chart by IBM)chart by IBM)L�uL�u ����NassiNassi--ShneidermanShneiderman (NS (NS chart by IBM)chart by IBM)

a- N�i (concatination)        b- Ch�n (selection)

X� lý �

X� lý �

�I�u ki	n
Y N

X� lý � X� lý �

c- �a nhánh (CASE)          d- L�p (repetition)

X� lý � X� lý � X� lý �

�I�u ki	nTT�

DO WHILE ��ki	n
 X� lý
X� lý �

X� lý �
X�
lý �

TT� TT�
X� lý

REPEAT UNTIL ��ki	n


X� lý
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L�u �� Phân tích bài toán (PAD chart by Hitachi)L�u �� Phân tích bài toán (PAD chart by Hitachi)

a- N�i (concatination)        b- Ch�n (selection)

X� lý �

X� lý �

X� lý �

X� lý �

�i�u ki	n
Tr�c
chính

c- �a nhánh (CASE)           d- L�p (repetition)

X� lý � X� lý �

WHILE
X� lý

X� lý �

X� lý �

TT�

TT�

�
i
�
u UNTIL

X� lý
WHILE
�ki	n X� lý

X� lý �

X� lý �

TT�

TT�

u

k
i
	
n

UNTIL
�ki	n X� lý

X� lý �n



7.2.3 7.2.3 V�V� Ph��ngPh��ng pháppháp Gi�cGi�c--s�ns�n
((Jackson’s method)Jackson’s method)((Jackson’s method)Jackson’s method)

� JSP: Jackson Structured Programming
� Các ký pháp:� Các ký pháp:

C� s� (elementary)
Tu�n t� (sequence)Tu�n t� (sequence)
L�p
R" nhánh

TrìnhTrình t
t
 thi�tthi�t k�k� chungchungTrìnhTrình t
t
 thi�tthi�t k�k� chungchung

� Thi�t k� c�u trúc d� li�u (Data step)
� Thi�t k� c�u trúc ch��ng trình (Program step)� Thi�t k� c�u trúc ch��ng trình (Program step)
� Thi�t k� th� t�c (Operation step)
� Thi�t k� ��c t� ch��ng trình (Text step)Thi�t k� ��c t� ch��ng trình (Text step)
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7.2.4 7.2.4 V�V� Ph��ngPh��ng pháppháp WaWa--nyny
((Warnier’sWarnier’s method)method)((Warnier’sWarnier’s method)method)

� Khái ni�m chung

� Trình t� thi�t k�

Thi�t k� d� li�u raThi�t k� d� li�u ra

Thi�t k� d� li�u vào

Thi�t k� c�u trúc ch��ng trìnhThi�t k� c�u trúc ch��ng trình

Thi�t k� l�u �'

Thi�t k� l�nh th� t�cThi�t k� l�nh th� t�c

Thi�t k� ��c t� chi ti�t
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Ch��ngCh��ng 8: 8: K�K� thu�tthu�t l�pl�p trìnhtrìnhCh��ngCh��ng 8: 8: K�K� thu�tthu�t l�pl�p trìnhtrình

8.1 L�ch s� phát tri�n c�a ngôn ng� l�p trình

8.2 C�u trúc ch�	ng trình

- C�u trúc d� li
u d� hi�u

- C�u trúc thu�t toán d� hi�u- C�u trúc thu�t toán d� hi�u

8.3 Các công c� l�p trình
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8.1 8.1 L�chL�ch s�s� ngônngôn ng�ng� l�pl�p trìnhtrình8.1 8.1 L�chL�ch s�s� ngônngôn ng�ng� l�pl�p trìnhtrình

� Các ngôn ng� th
 h
 th� nh�t: (1GL)
� Ngôn ng� l�p trình mã máy (machine code)� Ngôn ng� l�p trình mã máy (machine code)
� Ngôn ng� l�p trình assembly

� Các ngôn ng� th
 th
 th� hai (2GL)
FOTRAN, COBOL, ALGOL, BASIC� FOTRAN, COBOL, ALGOL, BASIC

� Phát tri�n 1950-1970
� Các ngôn ng� th
 h
 th� ba (3GL)� Các ngôn ng� th
 h
 th� ba (3GL)

� Ngôn ng� l�p trình c�p cao v�n n�ng (c�u trúc)
� L�p trình h��ng ��i t��ng
� L�p trình h��ng suy di�n – logic� L�p trình h��ng suy di�n – logic

� Các ngôn ng� th
 h
 th� t� (4GL)
� Truy v�n
� Các ngôn ng� h� tr� quy
t ��nh UML, Rational Rose…
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8.2 C�u trúc d� li	u d
 hi�u8.2 C�u trúc d� li	u d
 hi�u8.2 C�u trúc d� li	u d
 hi�u8.2 C�u trúc d� li	u d
 hi�u

� Nên xác ��nh t�t c� các c�u trúc d� li
u và các thao tác c�n

th�c hi
n trên t�ng c�u trúc d� li
u

� Vi
c bi�u di�n/khai báo các c�u trúc d� li
u ch� nên th�c� Vi
c bi�u di�n/khai báo các c�u trúc d� li
u ch� nên th�c

hi
n � nh�ng mô �un s� d�ng tr�c ti
p d� li
u

� Nên thi
t l�p và s� d�ng t� �i�n d� li
u khi thi
t d� li
u� Nên thi
t l�p và s� d�ng t� �i�n d� li
u khi thi
t d� li
u
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C�u trúc thu�t toán d
 hi�uC�u trúc thu�t toán d
 hi�uC�u trúc thu�t toán d
 hi�uC�u trúc thu�t toán d
 hi�u

� Algorithm

� Structured coding và 9 �i�m l�u ý:� Structured coding và 9 �i�m l�u ý:

� Tuân theo quy cách l�p trình

� M�t ��u vào, m�t ��u ra � M�t ��u vào, m�t ��u ra 

� Tránh GOTO, tr� khi ph�i ra kh�i l�p và d�ng

� Dùng comments h�p lý� Dùng comments h�p lý

� Dùng tên bi
n có ngh�a, g�i nh� 

� C�u trúc l ng rõ ràng

� Tránh dùng CASE / switch nhi!u ho�c l ng nhau

� Mã ngu n 1 ch�	ng trình / mô�un nên vi
t trên 1 trang 

� Tránh vi
t nhi!u l
nh trên 1 dòng
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IF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSE

�K Công vi�c�
��

≠�

Công vi�c �

��
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IF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSEIF THEN / IF THEN ELSE

PASCAL Ngôn ng� CPASCAL

if �i!u ki
n then 

begin

Ngôn ng� C

if (�i!u ki
n)
begin

công vi
c 1

end;

{ công vi
c 1}

elseend;

else

begin 

else

{công vi
c 2}
begin 

công vi
c 2

endend
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CASE / switchCASE / switchCASE / switchCASE / switch

Ngôn ng� CPASCAL

Switch (<bth�c>) 

{

CASE <bi�u th�c> OF  

gtr�1: <vi
c 1>;  

case <gtr�1>: <vi
c1>;[break;]

case <gtr�2>: <vi
c2>; [break;]

gtr�2: <vi
c 2>;   

...........

case <gtr�N>: <vi
cN>; [break;]

[default : <vi
cN+1>; [break;] ]

gtr�N: <vi
c N>;

ELSE <vi
c N+1>;

}END;
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FOR FOR TO TO / DOWNTO/ DOWNTOFOR FOR TO TO / DOWNTO/ DOWNTO

B�t 
�u

Bi�n 
i�u khi�n = Giá tr� 
�u

Bi�n 
i�u khi�n  >  Giá tr� cu�i

KThúc
Th�c hi	n <Công vi	c>

Bi�n 
i�u khi�n = giá tr� ti�p theo c�a bi�n 
i�u khi�n)
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FOR FOR TO TO / DOWNTO/ DOWNTO

PASCAL
FOR bi
n�khi�n := GT
�u TO GTCu�i DO

FOR FOR TO TO / DOWNTO/ DOWNTO

FOR bi
n�khi�n := GT
�u TO GTCu�i DO
begin

<vi	c><vi	c>
end;

Ngôn ng� CNgôn ng� C

for ( [bi�uth�c1] ; [bi�uth�c"K]; [bi�uth�c2] )

{ <vi
c>; }{ <vi
c>; }

"�c bi
t: có các l
nh thoát: Break; Continue; Exit
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DO WHILEDO WHILEDO WHILEDO WHILE

B�t 
�u

Sai

Bi�u th�c Logic

�úng

Công vi	c

KThúc
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PASCAL Ngôn ng� C 

While Bi�uth�cBoolean DO

begin

while (<bi�uth�c"K>) 

{

<Công vi
c>

end;

<Công vi
c>; 

}

� Ki�m tra �i!u ki
n tr��c khi th�c hi
nKi�m tra �i!u ki
n tr��c khi th�c hi
n

� L�i th�#ng g�p: L�p vô h�n 
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REPEAT UNTILREPEAT UNTILREPEAT UNTILREPEAT UNTIL

B�t 
�u

Công vi	cCông vi	c

Bi�u th�c Logic
Sai

�úng

Kthúc

�úng
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PASCAL Ngôn ng� C

Repeat

<Công vi
c>

do {

<Công vi
c>;

until Bi�u_th�c_Boolean;

<Công vi
c>;

} 

while (<bi�uth�c"K>);

� Có s� khác nhau gi�a hai ngôn ng�?

while (<bi�uth�c"K>);

Có s� khác nhau gi�a hai ngôn ng�?
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ChúChú thíchthích trongtrong ch��ngch��ng trìnhtrìnhChúChú thíchthích trongtrong ch��ngch��ng trìnhtrình

� T�i sao c�n ��t các chú thích trong ch�	ng trình ?

� V� trí ��t các chú thích trong ch�	ng trình

� Thành ph�n/ Module

� L�p

� Hàm/th� t�c

Các v� trí ��c bi
t khác� Các v� trí ��c bi
t khác

� M�t s� quy ��nh khi ��t chú thích:

� Ng$n g%n

� G�i nh�
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8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình

� Environments: DOS, WINDOWS, UNIX/LINUX

� Editors, Compilers, Linkers, Debuggers

� TURBO C, Turbo C++, PASCAL

� MS C, Visual Basic, Visual C++, ASP

� UNIX/LINUX: C/C++, gcc (Gnu C Compiler)� UNIX/LINUX: C/C++, gcc (Gnu C Compiler)

� JAVA, CGI, Perl

� C#, VB.NET, J#, ASP.NET, 

� .NET Framework
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8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình
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8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình
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8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình8.3 8.3 CácCác côngcông c�c� l�pl�p trìnhtrình
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Ph�nPh�n V: V: Ki�mKi�m th�th� vàvà b�ob�o trìtrì
Test & MaintenanceTest & Maintenance

Editor: LÊ ��C NH��NG
Email: Nhuongld@yahoo.com

Test & MaintenanceTest & Maintenance

Email: Nhuongld@yahoo.com
Phone: 0987394900
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Ch	
ngCh	
ng 9: 9: Ki�mKi�m th�th� ph�nph�n m�mm�mCh	
ngCh	
ng 9: 9: Ki�mKi�m th�th� ph�nph�n m�mm�m

9.1 Khái ni�m ki�m th�

9.2 Ph��ng pháp th�

9.3 K� thu�t thi�t k� tr�òng h	p th�9.3 K� thu�t thi�t k� tr�òng h	p th�

9.4 Ph��ng pháp th� các mô
un
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9.1  9.1  KháiKhái ni�mni�m ki�mki�m th�th�9.1  9.1  KháiKhái ni�mni�m ki�mki�m th�th�

��nh ngh
a ki�m th�:

� Là m�u ch�t c�a 
�m b�o ch�t l�	ng ph�n m�m

� Là ti�n trình (và là ngh� thu�t) nh�m phát hi�n l�i b�ng vi�c� Là ti�n trình (và là ngh� thu�t) nh�m phát hi�n l�i b�ng vi�c

xem xét l�i 
�c t�, thi�t k� và mã hoá.

� Ki�m th� thành công là phát hi�n ra l�i; ki�m th� không phát� Ki�m th� thành công là phát hi�n ra l�i; ki�m th� không phát

hi�n ra l�i là ki�m th� d� (Sue A.Conger- The New SE)
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Nh
ngNh
ng khókhó kh�nkh�n khikhi ki�mki�m th�th�

� Nâng cao ch�t l�	ng ph�n m�m nh�ng không v�	t quá

ch�t l�	ng khi thi�t k�: ch� phát hi�n các l�i ti�m tàng và

s�a chúng

� Phát hi�n l�i b� h�n ch� do th�c hi�n th� công là chính

� D� b� �nh h��ng c�a tâm lý trong khi ki�m th�� D� b� �nh h��ng c�a tâm lý trong khi ki�m th�

� Khó 
�m b�o tính 
�y 
� c�a ki�m th�
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6 �i�m l	u ý khi ki�m th�6 �i�m l	u ý khi ki�m th�

1) Ch�t l�	ng ph�n m�m do khâu thi�t k� quy�t 
�nh là ch� y�u,
ch� không ph�i khâu ki�m th�ch� không ph�i khâu ki�m th�

2) Tính d� ki�m th� ph� thu�c vào c�u trúc ch��ng trình

3) Ng��i ki�m th� và ng��i phát tri�n nên khác nhau3) Ng��i ki�m th� và ng��i phát tri�n nên khác nhau

4) D li�u th� cho k�t qu� bình th��ng thì không có ý ngh
a
nhi�u, c�n có nh ng d li�u ki�m th� mà phát hi�n ra l�inhi�u, c�n có nh ng d li�u ki�m th� mà phát hi�n ra l�i

5) Khi thi�t k� tr��ng h	p th�, không ch� d li�u ki�m th� nh�p
vào, mà ph�i thi�t k� tr�!c c� d li�u k�t qu� s" có

6) Khi phát sinh thêm tr��ng h	p th� thì nên th� l�i nh ng
tr��ng h	p th� tr�!c
ó 
� tránh �nh h��ng lan truy�n sóng
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T	
ngT	
ng �ng�ng gi
agi
a vòngvòng ��i��i d�d� ánán vàvà ki�mki�m th�th�T	
ngT	
ng �ng�ng gi
agi
a vòngvòng ��i��i d�d� ánán vàvà ki�mki�m th�th�

��i t	�ng và ph�m vi Ki�m th� ch�p nh�n

��c t� ch�c n�ng

Thi�t k� lô gíc

Ki�m th� ch�p nh�n

Ki�m th� h� th�ng

Thi�t k� V�t lý Ki�m tích h�p
Ki�m

h�i quy

C�u trúc CT
và ��c t� mô�un Ki�m �VCT

Mã hoá mô�un CT



9.2  9.2  Ph	
ngPh	
ng pháppháp th�th�: : th�th� t�nht�nh9.2  9.2  Ph	
ngPh	
ng pháppháp th�th�: : th�th� t�nht�nh

� Ki�m th� trên bàn hay Ki�m th� t
nh: gi�y và bút trên bàn,

ki�m tra logic, l�n t#ng chi ti�t ngay sau khi l�p trình xong

� �i xuyên su�t (walk through)

� Thanh tra (inspection)
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Ki�mKi�m th�th� trêntrên máymáyKi�mKi�m th�th� trêntrên máymáy

� G$ l�i b�ng máy (machine debug) hay ki�m th� 
�ng: Dùng

máy ch�y ch��ng trình 
� 
i�u tra tr�ng thái t#ng 
�ng tác

c�a ch��ng trình

� 9 b�!c c�a trình t� ki�m th� b�ng máy
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Trình t� ki�m th� b�ng máyTrình t� ki�m th� b�ng máyTrình t� ki�m th� b�ng máyTrình t� ki�m th� b�ng máy

(1) Thi�t k� tr��ng h	p th� theo th� trên bàn

(2) Tr��ng h	p th� ph�i có c� k�t qu� k% v&ng s" thu 
�	c

(3) D�ch ch��ng trình ngu'n và t�o mô
un t�i 
� th�c hi�n

(4) Khi tr��ng h	p th� có x� lý t�p vào-ra, ph�i làm tr�!c trên

bàn vi�c xác 
�nh mi�n c�a các t�pbàn vi�c xác 
�nh mi�n c�a các t�p
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TrìnhTrình t�t� ki�mki�m th�th� b�ngb�ng máymáy ((ti�pti�p))TrìnhTrình t�t� ki�mki�m th�th� b�ngb�ng máymáy ((ti�pti�p))

(5) Nh�p d li�u 
ã thi�t k� cho tr��ng h	p ki�m th�

(6) �i�u ch�nh môi tr��ng th�c hi�n mô
un t�i (t�o th� t�c 
�a

các t�p truy c�p t�p vào ch��ng trình)các t�p truy c�p t�p vào ch��ng trình)

(7) Th�c hi�n mô
un t�i và ghi nh�n k�t qu�

(8) Xác nh�n k�t qu� v!i k�t qu� k% v&ng(8) Xác nh�n k�t qu� v!i k�t qu� k% v&ng

(9) L�p l�i thao tác (5)-(8)
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9.3 9.3 K�K� thu�tthu�t thi�tthi�t k�k� tr	�ngtr	�ng h�ph�p th�th�9.3 9.3 K�K� thu�tthu�t thi�tthi�t k�k� tr	�ngtr	�ng h�ph�p th�th�

� K� thu�t thi�t k� tr��ng h	p th� d�a trên 
�c t� b� ngoài

c�a ch��ng trình: Ki�m th� h�p �en (Black box test):

WHAT ?

� K� thu�t thi�t k� tr��ng h	p th� d�a trên 
�c t� bên trong

c�a ch��ng trình: Ki�m th� h�p tr�ng (white box test):c�a ch��ng trình: Ki�m th� h�p tr�ng (white box test):

HOW ?

Ki�m th� Top-Down hay Bottom-Up� Ki�m th� Top-Down hay Bottom-Up
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9.3.1 9.3.1 Ki�mKi�m th�th� h�ph�p �en�en9.3.1 9.3.1 Ki�mKi�m th�th� h�ph�p �en�en

� Phân 
o�n t��ng 
��ng

� Phân tích giá tr� biên

� �oán l�i

Black Box
ResultsInput

Black Box

Black box Data Testing Strategy
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9.3.2 9.3.2 Ph	
ngPh	
ng pháppháp phânphân �o�n�o�n t	
ngt	
ng �	
ng�	
ng
(Equivalence Partition)(Equivalence Partition)(Equivalence Partition)(Equivalence Partition)

� M c �ích: gi�m s� l�	ng test b�ng cách ch&n các t�p d 

li�u 
�i di�n

� Th�c hi�n: Chia d ki�u vào thành các 
o�n, m�i 
o�n 
�i

di�n cho m�t s� d li�u � vi�c ki�m th� ch� th�c hi�n trên


�i di�n 
ó
�i di�n 
ó

� 	u �i�m: Test theo m�c tr#u t�	ng h�n là tr��ng. áp d�ng:

màn hình, menu hay m�c quá trìnhmàn hình, menu hay m�c quá trình
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9.3.3 9.3.3 Ph	
ngPh	
ng pháppháp phânphân tíchtích giágiá tr!tr! biênbiên
(Boundary value analysis)(Boundary value analysis)(Boundary value analysis)(Boundary value analysis)

� Là 1 tr��ng h	p riêng c�a phân 
o�n

� Thí d�: n�u mi�n d li�u là tháng thì giá tr� 0 hay >12 là không

h	p l�

� Th��ng s� d�ng trong ki�m th� mô
un

Ph	
ngPh	
ng pháppháp �oán�oán l"il"i (Error Guessing)(Error Guessing)

� D�a vào tr�c giác và kinh nghi�m

� Thí d� l�i chia cho 0. N�u mô
un có phép chia thì ph�i

Ph	
ngPh	
ng pháppháp �oán�oán l"il"i (Error Guessing)(Error Guessing)

� Thí d� l�i chia cho 0. N�u mô
un có phép chia thì ph�i

ki�m th� l�i này

� Nh�	c 
i�m: không phát hi�n h�t l�i� Nh�	c 
i�m: không phát hi�n h�t l�i
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9.3.4 9.3.4 Ph	
ngPh	
ng pháppháp ���� th!th! nguyênnguyên nhânnhân -- k�tk�t qu�qu�
(Cause(Cause--effect Graphing)effect Graphing)(Cause(Cause--effect Graphing)effect Graphing)

Mã tu�n t�              Mã tu�n t�              

Ph# �!nh    andPh# �!nh    and

Or  Do Until
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9.3.5 9.3.5 Ki�mKi�m th�th� h�ph�p tr�ngtr�ng9.3.5 9.3.5 Ki�mKi�m th�th� h�ph�p tr�ngtr�ng

� Bó các l�nh

� Bó các r" nhánh

� Bó các 
i�u ki�n� Bó các 
i�u ki�n

� Bó các 
i�u ki�n - r" nhánh

ResultsInput
� �

� �

White Box Data Testing StrategyWhite Box Data Testing Strategy
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9.3.6 9.3.6 TrìnhTrình t�t� thi�tthi�t k�k�

� Ki�m th� mô
un

� Ki�m th� tích h	p

- Ki�m th� tích h	p trên xu�ng - Ki�m th� tích h	p trên xu�ng 

- Ki�m th� tích h	p d�!i lên

- Ki�m th� h'i qui- Ki�m th� h'i qui
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9.4 9.4 K�K� thu�tthu�t ki�mki�m th�th� mô�unmô�un9.4 9.4 K�K� thu�tthu�t ki�mki�m th�th� mô�unmô�un

� Ki�m th� tích h�p mô�un

� Ki�m th� d�!i lên (Bottom-up Test)

� Ki�m th�  trên xu�ng (Top-down Test)� Ki�m th�  trên xu�ng (Top-down Test)

� Ki�m th� c�t tr� (Big bung Test)

� Ki�m th� k(p (Sandwich Test)� Ki�m th� k(p (Sandwich Test)
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9.4.1 9.4.1 Ki�mKi�m th�th� d	$id	$i lênlên (Bottom(Bottom--up Test)up Test)9.4.1 9.4.1 Ki�mKi�m th�th� d	$id	$i lênlên (Bottom(Bottom--up Test)up Test)

� Các mô
un m�c th�p 
�	c t) h	p vào các chùm th�c

hi�n m�t ch�c n*ng con

� Vi�t trình 
i�u khi�n ph�i h	p vào/ ra và ki�m th�� Vi�t trình 
i�u khi�n ph�i h	p vào/ ra và ki�m th�

� Ki�m th� chùm/bó

� Lo�i b+ trình 
i�u khi�n và chuy�n lên m�c trên� Lo�i b+ trình 
i�u khi�n và chuy�n lên m�c trên
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9.4.1 9.4.1 Ki�mKi�m th�th� d	$id	$i lênlên BottomBottom--up up Test Test ((Ti�pTi�p))9.4.1 9.4.1 Ki�mKi�m th�th� d	$id	$i lênlên BottomBottom--up up Test Test ((Ti�pTi�p))

�M�c �

M�c �M�c �

M�c �

M�c �
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9.4.2 9.4.2 Ki�mKi�m th�th� trêntrên xu�ngxu�ng (Top(Top--down Test)down Test)9.4.2 9.4.2 Ki�mKi�m th�th� trêntrên xu�ngxu�ng (Top(Top--down Test)down Test)

� Mô
un 
i�u khi�n chính 
�	c dùng nh� trình 
i�u khi�n

ki�m th�, g,n các nút con tr�c ti�p vào nó

� Thay các nút con b�ng các mô
un th�c t�i (theo chi�u sâu /

ngang)

� Ki�m th� t#ng mô
un 
�	c g,n vào� Ki�m th� t#ng mô
un 
�	c g,n vào

� Các 1 nút th� xong 
�	c th� ti�p nút khác

� Ki�m th� h'i quy� Ki�m th� h'i quy
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9.4.2 9.4.2 Ki�mKi�m th�th� trêntrên xu�ngxu�ng TopTop--down down Test Test ((ti�pti�p))9.4.2 9.4.2 Ki�mKi�m th�th� trêntrên xu�ngxu�ng TopTop--down down Test Test ((ti�pti�p))

M�c �

M�c �

M�c �

M�c �
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9.5 9.5 Ki�mKi�m th�th� c�tc�t tr tr (Big (Big bung bung Test)Test)9.5 9.5 Ki�mKi�m th�th� c�tc�t tr tr (Big (Big bung bung Test)Test)

� Tích h	p không t*ng d�n

� T�t các các mô
un 
�u 
�	c t) h	p tr�!c

� Toàn b� ch��ng trình 
�	c ki�m th� t)ng th�� Toàn b� ch��ng trình 
�	c ki�m th� t)ng th�

� Khó kh*n: khó cô l�p l�i, khi ch a xong l�i này có th� l�i

m!i l�i phát sinhm!i l�i phát sinh
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9.6 Sandwich 9.6 Sandwich TestTest9.6 Sandwich 9.6 Sandwich TestTest

� Tích h	p trên xu�ng cho các m�c trên c�u trúc ch��ng trình

� Tích h	p d�!i lên cho các m�c ph� thu�c

9.7 9.7 Ki�mKi�m th�th� h�h� th�ngth�ng9.7 9.7 Ki�mKi�m th�th� h�h� th�ngth�ng

� Ki�m th� ph�c h'i: b,t bu�c ph�n m�m h+ng nhi�u cách 
�

ki�m ch�ng ph�c h'iki�m ch�ng ph�c h'i

� Ki�m th� an toàn: ki�m ch�ng c� ch� b�o v�

� Ki�m th� gay c�n

� Ki�m th� hi�u n*ng
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Ch��ngCh��ng 10: 10: Ph��ngPh��ng pháppháp b�ob�o trìtrìCh��ngCh��ng 10: 10: Ph��ngPh��ng pháppháp b�ob�o trìtrì

������������	���
��


10.1 B�o trì là gì?

10.2 Trình t� nghi�p v� b�o trì10.2 Trình t� nghi�p v� b�o trì

10.3 Nh�ng v�n �� v� b�o trì hi�n nay
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10.1  10.1  B�oB�o trìtrì làlà gìgì??10.1  10.1  B�oB�o trìtrì làlà gìgì??

� ��nh ngh�a: B�o trì là công vi�c tu s	a, thay �
i ph�n m�m

�ã ��
c phát tri�n (ch��ng trình, d� li�u, JCL, các lo�i t� li�u

��c t�,...) theo nh�ng lý do nào �ó.

� Các hình thái b�o trì: b�o trì ��

Tu ch�nhTu ch�nh

Thích h
p

C�i ti�nC�i ti�n

Phòng ng�a
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B�oB�o trìtrì ���� tutu s	as	aB�oB�o trìtrì ���� tutu s	as	a

� Là b�o trì kh�c ph�c nh�ng khi�m khuy�t có trong ph�n m�m

� M�t s� nguyên nhân �i�n hình:

� K� s� ph�n m�m và khách hi�u nh�m nhau� K� s� ph�n m�m và khách hi�u nh�m nhau

� L�i ti�m �n c�a ph�n m�m do s� ý c�a l�p trình ho�c khi

ki�m th	 ch�a bao quát h�tki�m th	 ch�a bao quát h�t

� V�n �� tính n�ng c�a ph�n m�m: không �áp �ng ��
c yêu

c�u v� b� nh�, t�p, . . . Thi�t k� sai, biên t�p sai . . .c�u v� b� nh�, t�p, . . . Thi�t k� sai, biên t�p sai . . .

� Thi�u chu�n hóa trong phát tri�n ph�n m�m (tr��c �ó)
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B�o trì �� tu s	a (ti
p)B�o trì �� tu s	a (ti
p)B�o trì �� tu s	a (ti
p)B�o trì �� tu s	a (ti
p)

� K� ngh� ng�
c (Reverse Engineering):dò l�i thi�t k� �� tu s	a

� Nh�ng l�u ý:

M�c tr�u t�
ngM�c tr�u t�
ng

Tính ��y ��

Tính t��ng tácTính t��ng tác

Tính � nh h��ng
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B�o trì �� thích h�pB�o trì �� thích h�pB�o trì �� thích h�pB�o trì �� thích h�p

� Là tu ch�nh ph�n m�m theo thay �
i c�a môi tr�!ng bên ngoài

nh"m duy trì và qu�n lý ph�n m�m theo vòng �!i c�a nó

� Thay �
i ph�n m�m thích nghi v�i môi tr�!ng: công ngh� ph�n

c�ng, môi tr�!ng ph�n m�m

� Nh�ng nguyên nhân chính:� Nh�ng nguyên nhân chính:

� Thay �
i v� ph�n c�ng (ngo�i vi, máy ch�,. . .)

� Thay �
i v� ph�n m�m (môi tr�!ng): �
i OS� Thay �
i v� ph�n m�m (môi tr�!ng): �
i OS

� Thay �
i c�u trúc t�p ho�c m# r�ng CSDL
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B�o trì �� c�i ti
nB�o trì �� c�i ti
nB�o trì �� c�i ti
nB�o trì �� c�i ti
n

� Là vi�c tu ch�nh h� ph�n m�m theo các yêu c�u ngày càng
hoàn thi�n h�n, ��y �� h�n, h
p lý h�nhoàn thi�n h�n, ��y �� h�n, h
p lý h�n

� Nh�ng nguyên nhân chính:

� Do mu�n nâng cao hi�u su�t nên th�!ng hay c�i ti�n� Do mu�n nâng cao hi�u su�t nên th�!ng hay c�i ti�n
ph��ng th�c truy c�p t�p

� M# r�ng thêm ch�c n�ng m�i cho h� th�ng� M# r�ng thêm ch�c n�ng m�i cho h� th�ng

� C�i ti�n qu�n lý kéo theo c�i ti�n t� li�u v�n hành và trình t�
công vi�ccông vi�c

� Thay �
i ng�!i dùng ho�c thay �
i thao tác
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B�o trì �� c�i ti
n (ti
p)B�o trì �� c�i ti
n (ti
p)B�o trì �� c�i ti
n (ti
p)B�o trì �� c�i ti
n (ti
p)

� Còn g$i là tái k� ngh� (re-engineering)

� M�c �ích: ��a ra m�t thi�t k� cùng ch�c n�ng nh�ng có ch�t

l�
ng cao h�nl�
ng cao h�n

� Các b��c th�c hi�n:

Xây d�ng l�u �% ph�n m�mXây d�ng l�u �% ph�n m�m

Suy d&n ra bi�u th�c Bun cho t�ng dãy x	 lý

Biên d ch b�ng chân lí

Tái c�u trúc ph�n m�m
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B�o trì �� phòng ng�aB�o trì �� phòng ng�aB�o trì �� phòng ng�aB�o trì �� phòng ng�a

� Là công vi�c tu ch�nh ch��ng trình có tính ��n t��ng lai c�a

ph�n m�m �ó s' m# r�ng và thay �
i nh� th� nào

� Th�c ra trong khi thi�t k� ph�n m�m �ã ph�i tính ��n tính

m# r�ng c�a nó, nên th�c t� ít khi ta g�p b�o trì phòng ng�a

n�u nh� ph�n m�m ��
c thi�t k� t�tn�u nh� ph�n m�m ��
c thi�t k� t�t
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B�o trì �� phòng ng�a (ti
p)B�o trì �� phòng ng�a (ti
p)B�o trì �� phòng ng�a (ti
p)B�o trì �� phòng ng�a (ti
p)

M
c �ích:

� s	a �
i �� thích h
p v�i yêu c�u thay �
i s' có c�a ng�!i dùng

� Th�c hi�n nh�ng thay �
i trên thi�t k� không t�!ng minh

� Hi�u ho�t ��ng bên trong ch��ng trình

� Thi�t k� / l�p trình l�i� Thi�t k� / l�p trình l�i

� S	 d�ng công c� CASE
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10.2 10.2 TrìnhTrình t�t� nghi�pnghi�p v
v
 b�ob�o trìtrì10.2 10.2 TrìnhTrình t�t� nghi�pnghi�p v
v
 b�ob�o trìtrì

� Quy trình b�o trì là gì? (ó là quá trình trong vòng �!i c�a

ph�n m�m, c)ng tuân theo các pha phân tích, thi�t k�, phát

tri�n và ki�m th	 t� khi phát sinh v�n �� cho ��n khi gi�i

quy�t xong

� Thao tác b�o trì: G%m 2 lo�i� Thao tác b�o trì: G%m 2 lo�i

� Tu ch�nh c�i �ã có (lo�i 1)

� Thêm cái m�i (lo�i 2)� Thêm cái m�i (lo�i 2)
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S� �� b�o trìS� �� b�o trìS� �� b�o trìS� �� b�o trì

Hi�u ph�n m�m �ã có

Lo�i b�o trì� Phát tri�n ph�n m�m m�i
2

1

Ch�nh ph�n m�m �ã có

1

Ki�m th	 tính nh�t quán

Ki�m th	 sau b�o trìKi�m th	 sau b�o trì

T�o bi�u qu�n lý b�o trìT�o bi�u qu�n lý b�o trì



Hi�u ph�n m�m �ã  cóHi�u ph�n m�m �ã  cóHi�u ph�n m�m �ã  cóHi�u ph�n m�m �ã  có

� Theo tài li�u n�m ch�c các ch�c n�ng

� Theo tài li�u chi ti�t hãy n�m v�ng ��c t� chi ti�t, �i�u ki�n

ki�m th	, . . .

� Dò �$c ch��ng trình ngu%n, hi�u trình t� x	 lý chi ti�t c�a h�

th�ngth�ng

3 vi�c trên ��u là công vi�c th�c thi trên bàn
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Tu s	a ph�n m�m �ã  cóTu s	a ph�n m�m �ã  cóTu s	a ph�n m�m �ã  cóTu s	a ph�n m�m �ã  có

� B�o trì ch��ng trình ngu%n, t�o các mô�un m�i và d ch l�i

� Th�c hi�n ki�m th	 unit và tu ch�nh nh�ng m�c liên quan có

trong t� li�u ��c t�

� Chú ý theo sát tác ��ng c�a mô�un ��
c s	a ��n các thành

ph�n khác trong h� th�ngph�n khác trong h� th�ng
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PhátPhát tri�ntri�n ph�nph�n m�mm�m m�im�iPhátPhát tri�ntri�n ph�nph�n m�mm�m m�im�i

� Khi thêm ch�c n�ng m�i ph�i phát tri�n ch��ng trình cho

phù h
p v�i yêu c�u �ã có

� C�n ti�n hành t� thi�t k�, l�p trình, g* l�i và ki�m th	 unit v�i

các ch�c n�ng m�i ��
c thêm vào

� Ph�n �nh vào giao di�n c�a ph�n m�m (thông báo, phiên� Ph�n �nh vào giao di�n c�a ph�n m�m (thông báo, phiên

b�n, tr
 giúp. . .) liên quan ��n nh�ng thay �
i trên ph�n

m�m hi�n t�i.m�m hi�n t�i.
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Ki�m ch�ng tính nh�t quán b�ng ki�m th	 k
t h�pKi�m ch�ng tính nh�t quán b�ng ki�m th	 k
t h�p

� (�a ��n v (unit) �ã d�
c ki�m th	 vào ho�t ��ng trong h�

th�ng hi�n t�i.

� (i�u ch�nh s� t��ng tích gi�a các mô�un

� Dùng các d� li�u tr��c �ây khi ki�m th	 �� ki�m th	 l�i tính

nh�t quán trong toàn b� h� th�ngnh�t quán trong toàn b� h� th�ng

� Chú ý hi�u �ng làn sóng trong ch�nh s	a (hi�u ch�nh m�t

��n v này nh�ng l�i t�o ra s� hi�u ch�nh trên nhi�u ��n v ��n v này nh�ng l�i t�o ra s� hi�u ch�nh trên nhi�u ��n v 

khác)
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Ki�m tra khi hoàn thành b�o trìKi�m tra khi hoàn thành b�o trìKi�m tra khi hoàn thành b�o trìKi�m tra khi hoàn thành b�o trì

� Ki�m tra n�i dung mô t� có trong t� li�u ��c t� ch�a?

� Cách ghi t� li�u có phù h
p v�i mô t� môi tr�!ng ph�n m�m

m�i hay không ?

� Nh�ng thay �
i �ã ��
c ph�n ánh ��y �� trong h% s� phát

tri�n hay ch�a?tri�n hay ch�a?
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L�p bi�u qu�n lý b�o trìL�p bi�u qu�n lý b�o trìL�p bi�u qu�n lý b�o trìL�p bi�u qu�n lý b�o trì

� C�n qu�n lý tình tr�ng b�o trì

� L�p bi�u qu�n lý tình tr�ng b�o trì

� Ngày tháng, gi!

� Nguyên nhân

� Tóm t�t cách kh�c ph�c

� Chi ti�t kh�c ph�c, hi�u �ng làn sóng

� Ng�!i làm b�o trì

� S� công
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10.3  Nh�ng v�n �� l�u ý �� b�o trì10.3  Nh�ng v�n �� l�u ý �� b�o trì10.3  Nh�ng v�n �� l�u ý �� b�o trì10.3  Nh�ng v�n �� l�u ý �� b�o trì

Ph��ng pháp c�i ti�n thao tác b�o trì:

Sáng ki�n trong quy trình phát tri�n ph�n m�m

Sáng ki�n trong quy trình b�o trì ph�n m�mSáng ki�n trong quy trình b�o trì ph�n m�m

Phát tri�n nh�ng k� thu�t m�i cho b�o trì
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Sáng ki
n trong quy Sáng ki
n trong quy trình phát trình phát tri�n ph�n m�mtri�n ph�n m�mSáng ki
n trong quy Sáng ki
n trong quy trình phát trình phát tri�n ph�n m�mtri�n ph�n m�m

(1) Chu�n hóa m$i khâu trong phát tri�n ph�n m�m

(2) Ng�!i b�o trì ch� ch�t tham gia vào giai �o�n phân tích và

thi�t k� �� có th� hi�u ��
c ph�n m�m và có th� d+ dàng

xác � nh ��
c nh�ng sai xót khi ki�m tra và b�o trì ph�n

m�m.

(3) Thi�t k� �� d+ b�o trì
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Sáng ki
n trong quy trình Sáng ki
n trong quy trình b�o b�o trì ph�n m�mtrì ph�n m�mSáng ki
n trong quy trình Sáng ki
n trong quy trình b�o b�o trì ph�n m�mtrì ph�n m�m

(1) S	 d�ng các công c� h� tr
 phát tri�n ph�n m�m(1) S	 d�ng các công c� h� tr
 phát tri�n ph�n m�m

(2) Chu�n hóa thao tác b�o trì và thi�t b môi tr�!ng b�o trì

(3) L�u l�i nh�ng thông tin s	 b�o trì

(4) D� án nên c	 m�t ng�!i ch� ch�t c�a mình làm công vi�c

b�o trì sau khi d� án k�t th�c giai �o�n phát tri�nb�o trì sau khi d� án k�t th�c giai �o�n phát tri�n
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Phát tri�n nh�ng k� thu�t m�i cho b�o trìPhát tri�n nh�ng k� thu�t m�i cho b�o trìPhát tri�n nh�ng k� thu�t m�i cho b�o trìPhát tri�n nh�ng k� thu�t m�i cho b�o trì

� Công c� ph�n m�m h� tr
 b�o trì

� C� s# d� li�u cho b�o trì

� Qu�n lý tài li�u, qu�n lý d� li�u, qu�n lý ch��ng trình ngu%n,

qu�n lý d� li�u th	, qu�n lý s	 b�o trì

� Tr�m b�o trì tính n�ng cao trong h� th�ng m�ng l��i b�o trì� Tr�m b�o trì tính n�ng cao trong h� th�ng m�ng l��i b�o trì

v�i máy ch� thông minh
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