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Khi doc qua tai ligu nay, néu phét hién sai s6t hoic noi dung kem chat luong
xin hdy thong bdo de chding toi stra chira hoac thay thé bang mot tai liéu clng
chu dé cua tac gla khac. Tai li¢u ndy bao gom nh1eu tai liéu nho co cung chu
dé bén trong nd. Phan ndi dung ban can c0 thé nam 6 giira hodc & cuoi tai lidu
nay, hiy st dung chirc nang Search dé tim ching.

Ban c6 thé tham khao nguon tai liéu duoc dich tir tiéng Anh tai day:
http://mientayvn.com/Tai_lieu da_dich.html

Thong tin lién hé:
Yahoo mail: thanhlam1910 2006 @yahoo.com

Gmail: frowrthes@gmail.com

Theo yéu ciu cia khich hing, trong mdt nim
qua, ching t6i di dijch qua 16 mén hoc, 34
cubn séch, 43 bai bio, 5 sb tay (chua tinh céic
tai liéu tir nim 2010 tré vé truéc) Xem & diy

DJCH VU Chi sau moét lan hién lac, viéce

DICH dich duoc tién hanh
TIENG

ANH
CHUYRN Gia ca: cé thé giam dén 10

A L L —
NH.ANH

NHAT VA Chat lu'(_)'ng:Te}.o dung niém tin cho

CHINH kh’éch hang bang c6ng nghé 1.Ban

XAC thay duoc tog‘tn bé ban dich: 2.Ba’n

NHAT danh gia chat luong. 3.Ban quyét
dinh thanh toan.




Chuwong 1

Tong quan vé cdng nghé phan mém



(M- Cac nwdc phat trién déu phu thude cha yéu
vao cac hé thong phan mém.

(- CO nhiéu hé thong dwoc kiém soat b&i phan
mém.

M=> Xay dwng va bdo tri hé thdng phan mém
mot cach hiéu qua la yéu cau can thiét doi voi
nén kinh té toan cau va cua tirng quéc gia.



MKhai niém vé cong nghé phan mém duoc
dwa ra lan dau tién vao ndm 1968 tai hdi nghi
thao luan vé khang hoang phan mém.

(HCoOng nghé phan mém dé cap t&i cac phwong
thtec va cbng cu dé xay dwng phan mém
chuyén nghiép, mang lai loi nhuan cao.



NOi dung nghién ctru cua chwong 1:

M6t sO khai niém co ban cd lién quan téi phan
mém va céng nghé phan mém.

Tim hiéu vé nhi*rng nguyén tac co ban vé tinh

chuyé&n nghiép va ddng nguyén tac doi voi ky

sw phan mém.



Khi tim hiéu vé cong nghé phan mém, chidng
ta thworng dat ra mot sd cau héi sau:

Phan mém la gi?

Cong nghé& phan mém la gi?

- Sy khac biét gitra cdng nghé phan mém va khoa
hoc may tinh?

- Sy khéac biét gitrva cdng nghé phan mém va cong
nghé hé thong?



- Quy trinh phan mém la gi?

- M hinh quy trinh phat trién phan mém la gi?

- Chi phi cta céng nghé phan mém?

- CASE (Computer-Aided Software Engineering) la gi?
- Thé nao 1a mét phan mém tot?

- M6t s6 nguyén tac cua ki sw phan mém?



Phan mém la gi?

Phan mém |a cac chwong trinh may tinh va nhirng tai liéu
lién quan dén né nhw: cac yéu cau, md hinh thiét ké, tai

liéu hwéng dan st dung...

Cac san phadm phan mém dwoc chia thanh 2 loai:
- San pham dai tra (Generic Product)

- San pham theo don dat hang (Bespoke Product hodc

Customized Product)



- [J S&n pham dai tra : dwoc phat trién dé ban ra ngoai thi
trwdng, doi twong ngudi st dung twong doi da dang va
phong phu. Nhirng san phdm phan mém thuéc loai nay

thwdrng 1a nhivtng phan mém danh cho may PC.

- [0 San pham theo don dat hang dwoc phat trién cho mét
khach hang riéng 1& theo yéu cau. Vi du: Nhirng hé thong
phan mém chuyén dung, hd tro' nghiép vu cho mot doanh

nghiép riéng lé ...



1 COng nghé& phan mém la gi?

- Cong nghé phan mém la nhirng quy tac cdng nghé
(engineering discipline) cé lién quan dén tat ca cac
khia canh clia qué trinh san xuat phan mém.

- C4c ky sv phan mém nén tuan theo mét phwong
phap luan cé hé thdng va c6 tbé chirc trong cong viéc
ca ho. Bong thdi, ho nén sl dung cac céng cu va ky
thuat thich hop véi van dé can giai quyét, cac rang
budc va tai nguyén san co.



1 Sw khéac biét gitba cdng nghé phan mém va khoa
hoc may tinh?

- Khoa hoc may tinh dé cap ti ly thuyét va nhirng van dé
co ban; con cdng nghé phan mém dé cap toi cac hoat
dong xay dwng va dwa ra modt phan mém hivu ich.

- Khi sw phat trién cda phan mém tré nén manh mé thi
cac ly thuyét cua khoa hoc may tinh van khong da dé
dong vai trd 1a nén tdng hoan thién cho cdng nghé
phan mém.



1 Sw khac biét gitra céHng nghé phan mém va
cong nghé hé thong?

- Cobng nghé hé thong (hay con goi 1a kj nghé hé
thong) lién quan téi tat ca cac khia canh clia quéa
trinh phéat trién hé thdong dwa trén may tinh bao
gom: phan cng, phan mém, va céng nghé xt ly.



- Cdng ngh& phan mém chi 1& mét phan clta céng

nghé hé thong. Ky sw hé thong phai thwe hién viéc
dac t& hé thong, thiét ké kién tric hé thong, tich
hop va trién khai.



1 Quy trinh phan mém la gi?

- Quy trinh phan mém la mét tap hop cac hanh ddng ma
muc dich cla no la xay dwng va phat trién phan mém.
Nhirng hanh dong thuwong dwoc thwc hién trong cac
quy trinh phan mém bao gom:

11 DPac ta: Miéu ta nhirng gi hé thdng phai lam va cac rang budc
trong qud trinh xay dwng hé théng.

] Phéat trién: xay dwng hé thdng phan mém.



] Kiém th: kiém tra xem liéu phan mém da thod man yéu cau

cua khach hang.

] M& rong: diéu chinh va thay ddi phan mém twong &ng véi sw

thay doi yéu cau.



M6 hinh quy trinh phat trién phan mém la gi?

M6 hinh quy trinh phat trién phan mém la mét thé hién don
gian cia mot quy trinh phan mém, va né dwoc biéu dién tw
mot géc dd cu thé.

M6t s6 vi du vé md hinh quy trinh phat trién phan
mém

- M6 hinh ludng cong viéc (workflow): md t& mét chudi cac

hanh ddng can phai thwc hién.



M6 hinh ludng di liéu (data-flow): mé ta ludng théng tin. o

M6 hinh Vai tré/Hanh déng (Role/action): chi ra vai trd cia nhirng nguoi

lién quan trong quy trinh phan mém va nhiém vu cla tirng nguoi.
Ngoai ra, con cé mdt s6 mod hinh quy trinh:

MO hinh thac nwéc (waterfall)

M6 hinh phéat trién I3p lai (Iterative development) [

M6 hinh céng nghé phan mém dwa thanh phan (Component-

based software engineering).



1 Cé&c chi phi trong cong ngh& phan mém

- Pé xay dwng mét hé thdng phan mém, chuing ta
thwdng phai dau tw mét khoan ngan séach kha Ién.
Theo thong ké cho thay, chi phi cho viéc xay duwng
phan mém chiém mét phan dang ké & tat ca cac
nwédc phat trién.



- Chi phi phan mém thwérng chiém phan I1&n chi phi cta ca

hé thong may tinh.

- Chi phi phan mém trén may PC thwong Idn hon chi phi
phan cing.

- Chi phi bién déi tuy thuéc vao tirng loai hé thong duoc
xay dwng va cac yéu cau vé dac diém cua hé thong nhu:

hiéu nang va do tin cay cla hé thong.



- Viéc phan bé chi phi ciing phu thudc vao mo
phat trién hé thdng dwoc st dung. Sau day 1a bang
so sanh chi phi ctia 3 mé hinh phd bién nhat,

thwong dwoc sty dung:
0 M6 hinh thac nuéec:
- Chi phi cta céc pha dac ta, thiét ké, cai dat, tich hop va

kiém thr dwoc xac dinh mét cach riéng ré.

0 25 50 75 100

Pacta  Thiétké Xay dung Tich hop va kiém thi

Hinh 1.2: Phan bé chi phi trong mé hinh thdc niéc



Mot sO khai nié 3N (1t10) O

inh phat trién 1ap lai:
-Khdng thé phan biét ré chi phi cho tirng pha trong quy trinh.

- Chi phi dac ta giam.

- Tai méi buwdc 1ap, cac pha trong quy trinh xay dwng hé thong dwoc
thwe hién lai nham thwe hién cac yéu cau hé thdng khac nhau &

trng bwoc lap.

- Sau khi da thwc hién hét cac budc 13p, phai co chi phi kiém thir

toan bd hé thong.

0 25 50 75 100
Dic ta Phat trién lap lai Kiém thir hé thong

Hinh 1.3: Phédn bé chi phi trong mé hinh phat trién lap lai



1 M& hinh céng nghé phan mém hwéng thanh phan:

- Chi phi phy thudc nhiéu vao viéc tich hop va kiém thir hé
thong.

0 25 50 75 100

Dac ta Phat trien Kiém thir va tich hop hé théng

Hinh 1.4: Phan bé chi phi trong céng nghé phan mém hwéng thanh phan

1 Ngoai chi phi xay dwng, chlng ta con phai dé mét phan
I&n chi phi phuc vu cho viéc thay dbi phén mém sau khi
né da dwoc dwa vao sir dung. Chi phi cai tién phan mém
thay ddi phu thudc vao tirng loai phan mém.

0 10 200 30 200
Phat trién hé théng Cai tién hé thdong

Hinh 1.5: Phan bé chi phi trén cdc hé théong cé chu ky séng dai



- Céc hé thdng CASE thuwdng dwoc st dung dé hé

tro cac hoat dong trong quy trinh xay dwng phan
mém. C6 hai loai CASE:

1 Upper-CASE: cong cu dé hd tro cac hoat ddng dau tién
nhw dac ta yéu cau va thiét ké.
0 Lower-CASE: cong cu dé hd tro cac hoat déng sau nhw

lap trinh, g& 16i va kiém thir.



1 Phan mém phai dap rng cac chlrc nang theo
yéu cau, co hiéu nang tot, c6 kha nang bao
tri, dang tin cay, va dwoc ngudi str dung chap
nhan.

-Khd nang bdo tri: phan mém phai dwoc diéu chinh
va mé rong dé thod man nhirng yéu cau thay doi.

- Mtrc do tin cay: phan mém phai dwoc tin cay, bao
mat va chinh xac.



- Hiéu qua: phan mém khéng nén s dung lang phi

tai nguyén cla hé thong.

- Khd nang dwoc chap nhan: ngudi s dung phai
chap nhan phan mém. Diéu do c6 nghia la n6é phai
dé hiéu, st dung dwoc va twong thich véi cac hé
thong khac.



o it ctaig s

1 Quy trinh xay dwng phan mém dwoc thuc
hién trong mo6t moi trwong chuyén nghiép
va doi hdi tuan tha cac nguyén tac mot cach
chinh xac. Do dd, nhirtng ky sw phan mém
phai coi cbng viéc cua ho la trach nhiém to
I&n, ch& khdng don thuan chi 1A viéc &ng
dung ky thuat.



Ky sw phan mém phai (rng x& trung thwe va cach lam

cla ho phai chuyén nghiép va dung quy tac.
Mét sO nguyén tac can thiét ma mot ky sw phan mém
phai thuwc hién:
- Su tin can: k§ sw phan mém phai tao dwoc s tin can tir phia
nhan vién va khach hang.
- Nang lwe: ki sw phan mém khong nén trinh bay sai kha nang
cua minh, khéng nén nhan nhirng cong viéc vwot qua kha

nang cua minh.



- C&c quyén veé tai san tri tué: kj sw phan mém nén quan tam vé

cac tai san tri tué dwoc bdo hd nhw: bang sang ché, quyén tac
gia ... d& ddm bao rang tat ca tai san tri tué cta nhan vién va
khach hang déu dwoc bao hd.

- Lam dung may tinh: kj sw phan mém khong nén st dung cac
ky ndng clia minh d& gay anh hwéng t&i nguwdi khac. Lam
dung may tinh cé thé dwoc hiéu 1a nhirng viéc tam thwdng
(Vi du: choi dién tl trén may tinh ctia nguwdi khac) dén nhirng

van dé nghiém trong (Vi du: phat tan virus).



Chwong 2

Quy trinh xay dwng phan mém



A ewmeez Y

-M6t s6 mé hinh phéat trién phan mém thwdng
dwoc rng dung va danh gid wu va nhwoc diém
cua chung.
- X&c dinh chi tiét nhirng céng viéc phai lam trong
qué trinh xay dwng mot phan mém va cach thuc
hién chung.



Céac mo hinh phét trién phan mém phd bién thuwdng
dwoc sty dung:

MO hinh thac nwéc

M6 hinh xay dwng tién trién

M6 hinh cdng nghé& phan mém dwa thanh phan
M® hinh phat trién Iap lai, tang thém

MO hinh xoan 6c¢



1 Muc tiéu:

- Phai hiéu rd ndm md hinh phat trién phan mém

co ban.
- Phan biét dwoc sw khac nhau gitra cac mo hinh;
wu va nhuwoc diém cda tivng mo hinh.

- Biét rd6 doi voi loai hé thdng nao thi nén ap dung
mo6 hinh phéat trién nao cho phu hop.



1 MO hinh thac nuwdc:

Dinh nghia
éu cau
| Thiét ké h
Cai dat va kiém
thw don vi

ich hop vakie
thw hé thong

Hinh 2.1: M6 hinh thac nwoc



- Trong mo6 hinh thac nwdc, nam pha trén phai duwoc
thwe hién mot cach tuan tw; két thic pha trudc, roi
m&i dwoc thwe hién pha tiép theo.

- Nhwoc diém chinh cGa mé hinh thac nuwdc 1A rat
kho khan trong viéc thay dbi cac pha da duwoc thuc
hién.



M6 hinh nay chi thich hop khi cac yéu cau da dwoc

tim hiéu rd rang va nhirng thay dbi sé dwoc gidi
han mot cach ré rang trong sudt qua trinh thiét ké.



1 M6 hinh xay dwng tién trién:

- M6 hinh xay dwng tién trién dwa trén y twdng xay
dwng mét mau ther ban dau va dwa cho nguodi sty
dung xem xét; sau do, tinh chinh mau th&r qua
nhiéu phién ban cho dén khi thod man yéu cau cula
nguw®i st dung thi dirng lai.



- C6 hai phwong phap dé thwe hién mé hinh nay:
1 Phét trién tham do:

- Muc dich 1a dé lam viéc v&i khach hang va dwa ra hé thong
cudi clng tr nhitng dac td so bd ban dau. Phwong phap
nay thwdng bat dau thwe hién véi nhirvng yéu cau dwoc tim
hiéu rd rang va sau dé bd sung nhirng dac diém mdi dwoc
dé xuat bdi khach hang. Cudi cung, khi cac yéu cau cula
ngwoi st dung dwoc thoa man thi cling la lic da xay dwng

xong hé théng.



Phwong phap loai bd mau thir:

- Muc dich 1a d@é tim hiéu cac yéu cau cla hé thdng. Phuong
phap nay thwong bat dau véi nhivng yéu cau khéng rd rang
va it thdng tin. Cac mau th&r sé& dwoc xay dwng va chuyén
giao t&i cho nguwdi sty dung.

=> Phan loai nhirng yéu cau nao la thwc sw can thiét va lic nay
mau th&r khéng con can thiét ni)a. Nhw vay, mau th chi cé

tac dung dé lam séng té yéu cau cta ngudi s dung.



Nhuwoc diém ctia mo hinh xay dwng tién trién la:

- Thiéu tam nhin cla ca quy trinh;

- Cé&c hé thong thuwdng hwdng cau tric nghéo nan:

M6 hinh xay dwng tién trién chi nén ap dung véi nhirng
hé thdng c6 twong tdc & mirc dd nhd hodc vira; trén
moét phan cuia nhitng hé thong Idn; hodc nhirtng hé
thong co thoi gian chu ky ton tai ngan.



A @ YW,

xay dwng tie
Cac hoat dong
dong thoi
: , Phién ban I
Dictn ban dau

Cac phién ban
trung gian

Danhgid  J) — ‘ -t I
cuoi cung

M© hinh xdy dung tién trién




1 CNPM dwa thanh phan:

- M6 hinh nay dwa trén ky thuat tai st dung mét cach

c6 hé thong; trong d6 hé thdng dwoc tich hop tw
nhiéu thanh phan dang ton tai hodc cac thanh phan
thwong mai COTS (Commercial-off-the- shelf).



1 CNPM dwa thanh phan (ttl1):

" Dacta  _/ Phantich " Dicu chinh hiet ke hé tho
éucau J  \thanhphan J éucau J tai st dung 4/

Cong nghé phan mém hwedng thanh phan



1 M6 hinh phét trien lap lai, ting thém:

- M0 hinh nay dwoc dé xuat dwa trén y twdng thay vi
phai xay dwng va chuyén giao hé thong mot lan thi sé
dwoc chia thanh nhiéu vong, tdng dan. Mbi vong la
mot phan két qua ciia mot chire ndng dwoc yéu cau.

- C&c yéu cau cla nguwdi st dung duoc danh thi ty wu
tién. Yéu cau nao co th& tw wu tién cang cao thi cang
& trong nhirng vong phéat trién sém hon.



- Wu diém cla mé hinh phéat trién tang vong:

®- Sau mdi lan tang vong thi cé thé chuyén giao két qua
thwe hién dwoc cho khach hanh nén cac chirc nang cua
hé thong c6 thé nhin thay sém hon.

M- CAc vong trwdc dong vai trd 1a mau thdr dé giap tim
hiéu thém cac yéu cau & nhirng vong tiép theo.

®- Nhirng chirc ndng clia hé thong co thi tw wu tién cang

cao thi sé& dwoc kiém thir cang ky.



Hé thong
cuoi cung

Hé thong chwa
hoan thién

Ket qud ting dan



1 MO hinh xoan oc¢:

- Trong md hinh xoan &c, quy trinh phat trién phan mém
dwoc biéu dién nhw mdt vong xoan 6c. Cac pha trong
quy trinh phat trién xoan 6c bao gom:

Thiét lap muc tiéu: xac dinh muc tiéu cho tirng pha cta dw an.

Panh gia va gidm thiéu rai ro: rdi ro dwoc danh gia va thuce

hién cac hanh dong dé giam thiéu rui ro.



- Phat trién va danh gia: sau khi danh gia rai ro, mét

mo hinh xay dwng hé thong sé& dwoc Iwa chon tw
nhirng moO hinh chung.

- Lap ké hoach: danh gia dw an va pha tiép theo cua
mod hinh xoan 6c sé dwoc |ap ké hoach.



X0an ocC

Xac dinh muc tiéy, cac Dénh gia thay doi
thay doi va rang bug Phat hncn va giai quyét

Phattncn,thamdmhsan

Lap ké hoach cho
S ntid: phamomu'cketxep

pha ké tiép

M6 hinh xodn éc



Trong quy trinh phan mém gém 4 hoat déng co ban sau:

- Pac ta: cac chirc ndng cua hé thong va nhirng rang budc khi
van hanh hé thong can phai dwoc xac dinh mét cach day da
va chi tiét.

- Thiét ké va cai dat: phan mém dwoc xay dwng phai thoa
man dac ta cua no.

- Panh gia: phan mém phai dwoc danh gia va thdm dinh dé

dam bao rang n6 da thod man tat ca cac yéu cau.



- Cai tién: phan mém can phai cai tién va diéu chinh dé

phu hop véi nhivng thay dbi vé yéu cau hé thong.

Khi xay dwng bat ky phan mém nao, ching ta déu phai
thwe hién bon céng viéc trén. V&i mbi md hinh khac
nhau thi cac hoat dong nay ciing dwoc td chirc theo cac
cach khac nhau.

Vi du, trong md hinh thac nwéc, ching dwoc td chirc
moét cach tuan tw. Trong md hinh tién trién, cac hoat
ddong nay co thé gdi 1én nhau.



1 Dac td phan mém

- D&c td phan mém (hay con goi 1a ki thuat xac dinh
yéu cau) la quy trinh tim hiéu va dinh nghia nhirng
dich vu ndo dwoc yéu cau va cac rang budc trong
qué trinh van hanh va xay dwng hé thdng.



- Quy trinh xac dinh yéu cau bao gdm bdn pha chinh:

Nghién ctru kha thi: gip xac dinh nhirng yéu cau cla
ngwdi str dung co6 thoa man nhirng cbng nghé hién tai hay
khong.

Vé goc dd kinh doanh, nghién ctu kha thi nham xac dinh
hé thong dwa ra c6 mang lai loi nhuan khong.

Pha nay nén dwoc thwc hién mdt cach nhanh chéng va
khong qué ton kém.

Két qua cla viéc nghién ctru kha thi sé& xac dinh c6 nén tiép
tuc xay dwng hé thdng nira hay khong. [



Phan tich va rat ra cac yéu cau: day la quy trinh dwa

ra cAc yéu cau hé thdng thdng qua mot sé phuong
phap nhw: quan sat hé thong hién tai, phéng van va
thao luan véi nguwdi sir dung, phan tich nhiém wvu,
phan tich tai liéu hodc hé thdng ci ... Trong pha nay,
c6 thé phai xay dwng mdt hodc nhiéu mé hinh hé

thong va cac mau thir.



0 Ddc td yéu cau: Pha nay sé tw liéu hoa nhirng théng tin

thu thap dwoc. C6 hai loai yéu cau can duoc xac dinh:

-Yéu cau cla ngwodi st dung: 1& nhirng yéu cau bang
ngdbn nglr tw nhién bd sung thém cho cac biéu dd cua
cac dich vu ma hé thong cung cap va cac rang budc
van hanh cia né. Kiéu yéu cau nay duoc viét boi

ngwdi str dung.



-Yéu cau hé théng: 1a nhirng tai liéu cé cau tric mé ta

chi tiét vé cac chrc nang, dich vu va cac rang budc
van hanh cia hé thong. Yéu cau hé thong sé dinh
nghia nhirng gi can phai xay dwng, cho nén né cé thé
tr& thanh ban hop dong gitra khach hang va nha thau.

0 Dénh gid yéu cau: pha nay sé kiém tra lai cac yéu cau
xem chung cé dung thuc té hay khong, cé thdng nhat
khéng, co day du khéng. Néu phat hién ra 16i thi phai

chinh slra céc 16i nay.



Phan tich va
nit ra yéu cau

Déc ta cac
éu cau

hé thon

€u cau cua ngwo1
¥ dung va hé thon

A
Tw'liéu hoa
éu cau

Quy trinh xdc dinh véu cau



0 Thiét k& phan mém va cai dat

-Thiét k& phan mém Ia qué trinh thiét ké ciu tric phan
mém dwa trén nhirng tai liéu dac ta. Hoat dong thiét
ké bao gdbm nhirng cdng viéc chinh sau:

0Thiét ké kién trac: Cac hé thdng con cau thanh nén hé
thong can xay dwng va mdi quan hé gitra ching duwoc
xac dinh va tv liéu hoa.
Pdc ta triru twong: voi mBi hé thong con, phai c6 mot
ban dac ta vé cac dich vu cla no va nhirng rang budc

khi n0 van hanh. [



Thiét ké giao dién: v&i méi hé thdng con, cac giao dién cla no

v&i nhivtng hé thong con khac phai dwoc thiét ké va tu liéu
hoa. [

Thiét ké thanh phéan: cac dich vu cung cap cho cac thanh phan
khac va cac giao dién twong tac véi chang phai dworc thiét ké.
Thiét ké c4u tric di liéu: cau trac div liéu dwoc s dung dé cai
dat hé thdng phai duwoc thiét ké mdt cach chi tiét va cu thé. [
Thiét ké thuat toan: Cac thuat toan dwoc str dung dé cung cap
cac dich vu phai dwoc thiét ké chi tiét va chinh xac.



Knen Déc ta Déc ta Béc ta Déc ta cau Dac ta
he thon han mém a0 dién thanh phan| |tric di 1ié thuat toan
Cac san pham thiét ké
M6 hinh chung ciia quy trinh thiét ké



Cai dat phan mém

-Cai dat 1a quy trinh chuyén déi ti tai liéu dac ta hé
thong thanh mét hé thdong thwe, c6 thé van hanh
dwoc va phai loai bd cac 16i clia chwong trinh.

- Lap trinh la m6t hanh dong ca nhan, khong cé quy
trinh 1ap trinh chung. Ngwd&i 1ap trinh phai thwc hién
mot sO kiém th&r dé phat hién ra 16i trong chwong
trinh va loai bd no trong quy trinh g& 10i.



0 Panh gia phan mém

-Danh gia phan mém hay con goi la thdm tra va danh gia (V&V
Verification and validation) dwoc s dung dé chi ra rang hé
thdng da thwc hién theo dung cac dac ta va thod man moi
yéu cau clia khéach hang.

-Danh gia phan mém bao gdm céc cong doan: kiém tra, xem
xét lai, va kiém thlr hé thdng. Kiém thr hé théng tirc 1a cho
hé thdng thwc hién trén nhirng trwdng hop c6 di liéu that
dworc lay twr tai liéu dac ta hé thdng. Quy trinh kiém thir goém

cac pha sau:



- Kiém tht thanh phan (don vi): cac thanh phan dwoc kiém thoy
moét cach déc lap, thanh phan cé thé |a mot chirc nang hodc
moét doi twong hodc mét nhém cac thwe thé gan két voi

nhau.

Kiém thtr hé thong: kiém thir toan bd hé thong.

Kiém th&r chap thuan: kiém thd trén di liéu cia khach hang
dé kiém tra hé thong cé dap ng tat cad cac yéu cau cua

khach hang hay khong.



- Khi chuyén giao hé thdng cho khach hang thi quy trinh
kiém ther beta sé dwoc thwe hién. Khach hang sé théng
b&o cac 16i cho ddi dw an. Nhirng 16i nay sé dwoc chinh
stra va tiép tuc kiém tht beta hodc chuyén giao thuc su
cho khach hang.

Bﬁénathﬁ
thanh phan

y

FQénnth&
chap thuan

Fﬁénayh&
hé thong

Quy trinh kiém thie



ai tién phan mém
- Khi cac yéu cau hé thong thay dbi theo sw thay déi cla
cac yéu cau nghiép vu thi phan mém phai cai tién va
thay doi dé hd tro khach hang. Théng thwérng chi phi dé
bao tri va cai tién thworng dat hon nhiéu so véi chi phi

xay dwng phan mém.

\ Hé thong n ik I\
hién tai Hé thong m

Cadi tién hé thong
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Chuwong 3

Yéu cau hé thong



1 CAc yéu cau clia hé thdng phan mém thuwong duwoc
chia thanh ba loai:

-Yéu cau chirc nang
- Yéu cau phi chtrc nang
- Yéu cau mién wng dung.

1 Tuy nhién, trong thwc té ching ta rat khé phan biét ba
loai yéu cau nay mot cach rd rang.



1 Yéu cau chlrc nang
- Y&u cau chirc nang mo ta hé thdng sé lam gi. N

mo ta cac chic nang hoac cac dich vu cua hé
thong mot cach chi tiét.
- D&c diém cla yéu cau chrc nang:
0 Tinh map md&, khéng ré rang cla cac yéu cau:
Van dé nay xay ra khi cac yéu cau khdng duwoc xac
dinh mot cach can than. Cac yéu cau map mé ¢o
thé dwoc nguwdi xay dwng va ngudi st dung hiéu

theo nhiéu cach khac nhau.



[0 Tinh hoan thién va nhat quan:

- V& nguyén tac, yéu cau phai chva tat ca cac mo ta chi
tiét va khéng cé sw xung dét hoac dbi ngwoc gilra
cac yéu cau. Tuy nhién, trong thwc té rat kho co thé

dat dwoc diéu nay.



1 Yéu cau phi chrc nang

- Yéu cau phi chrc nang khéng dé cap truc tiép toi
cac chirc nang cu thé cta hé thong. Yéu cau phi
chirc nang thwdng dinh nghia cac thuéc tinh nhu:
do tin cay, thdi gian dap ng, cac yéu cau vé lwu
trr ...va cac rang budc cla hé thdng nhw: kha
nang cla thiét bi vao/ra, giao dién ...



- Mot s yéu cau phi chirc nang con co lién quan dén
quy trinh xay dwng hé théng. Vi du: cac chuan dwoc
str dung, cac cong cu CASE Tool, ngdn nglr l1ap trinh

- Cé&c yéu cau phi chirc nang c6 thé it dwoc quan tam
hon nhi*tng yéu cau chic nang. Nhwng néu né
khong dwoc thod man thi hé thong sé& khong s

dung duoec.



1 Yéu cau phi chrc nang (ttl1)

- CAc yéu cau phi chirc ndng xuat hién 1a do yéu cau
cla nguwdi st dung, rang budc vé ngan sach, cac
chinh sach cta t6 chrc s dung hé thdng, yéu cau
twong thich gitra phan cirng va phan mém va céac
tac nhan ngoai khac.

Phan loai cac yéu cau phi ch¢c ndng nhu sau:



1 CAc yéu cau vé san pham: xac dinh (rng x& cla san pham nhu:

hiéu nang, kha nang s dung, do tin cay ... ciia san pham

1 CAc yéu cau vé td chlrc: cac yéu cau nay dwoc lay tir nhirng
chinh sach va quy tac cta khach hang hoac té chirc sir dung hé

thong.

1 Cac yéu cau ngoai: dwoc xac dinh tir cac tdc nhan ngoai cla

hé thong.



1 Yéu cau phi chirc nang (tt2)

Y eu cau ph
chirc nang

I :éu cau I I Yeéu cau I | Eeu cau I
l Yeéu cau I Yeéu cau Yeéu cau I l Yeéu cau I | Yeéu cau I
Yeéu cau Yéu cau Yeéu cau Yeéu cau Yéu cau
s dun chuvén gia cai chuan s luj
| Yeu cau I | Yéu cau I ‘ Yéu cau I | Yeu cau l

Phan loai cdc véu cau phi chirc nang




- Xac dinh cac yéu cau phi chirc ndng cda LIBSYS

Yéu cau vé san pham: LIBSYS phai dwoc cai dat bang
HTML ma khbéng co6 frame. o

Yéu cau vé mat t6 chirc: Quy trinh xay dwng hé thdng va
cac tai liéu chuyén giao phai tuan thu theo qui trinh d3
thdng nhat. o

Yéu cau ngoai: Hé thong khong dwoc dé 16 cac thong tin

ca nhan cua khach hang.



1 Yéu cau phi chirc nang (tt4)

- N6i chung, kho xac dinh chinh xac va kho tham tra
nhirng yéu cau phi chirc ndng map mo.

- Do do, trong tai liéu dac td yéu cau, ngudi ta
thwdng bd sung cac muc tiéu.

- V@i nhirng yéu cau phi chirc nadng c6 thé tham dinh
dwoc la nhirng yéu cau co thé kiém thlr modt cach
khach guan.



- Vi du c&c muc tiéu va yéu cau phi chic nang co thé

thAm dinh dwoc ctia hé thdng thw vién

1 Muc tiéu cla hé thong la dé st dung dbi véi nhivng ngudi
st dung c6 kinh nghiém va dwoc td chirc dé sao cho toi
thiéu hoa duorc 16i.

1 Ca4c yéu cau phi chirc nang cé thé thdm dinh dwoc:
Nhirng nguwdi st dung c6 kinh nghiém cé thé si dung
dworc tat ca cac chirc ndng clia hé thong chi sau hai tiéng
tap huan. Sau khoa huan luyén nay, sb I16i chwong trinh

gay ra b&i ngudi st dung 1a khéng qué hai 16i mét ngay.



1 Yéu cau mién (rng dung

- Y&u cau mién &ng dung dwoc xac dinh tlr mién (ng
dung clia hé thong va phan anh céac thudc tinh va
rang budc clia mién ng dung. N6 co thé Ia yéu cau
chirc nang hoac phi chuc nang.

- Néu yéu cau mién &ng dung khéng dwoc thod man
thi c6 thé hé thdng sé khong lam viéc duoc.



1 Yéu cau mién ng dung (tt1)

0 Kha nang c6 thé hiéu dwoc: cac yéu cau dwoc biéu

dién dwdi ngdn nglr cua linh vre trng dung.

0 Cac chuyén gia co hiéu biét vé linh vwc clia ho nhwng
ho khong biét cach xay dwng nhirng yéu cau mién trng
dung mét cach ré rang, mang tinh ky thuat.



1 Mét so ki thuat dac ta yéu cau hé thong

- Nhin chung, ngbén ng tw nhién thwdng dwoc st dung dé viét
dac ta yéu cau hé thdng ciing nhw yéu cau clia ngudi st dung.
Tuy nhién, yéu cau hé thong thwong chi tiét hon yéu cau cua
ngudi st dung nén dac ta bang ngdn ngl tw nhién thwérng gap

mot sb van dé sau:



Khéng ré rang: Nguwdi doc va ngudi viét yéu cau phai giai

thich cac tr theo cung moét nghia. Ngon ngir tw nhién co
ban chat 1A map m& nén dé dat dwoc yéu cau trén la rat
kho khan. [

Qua mém déo: v&i cling mét van dé nhwng cé nhiéu cach
khac nhau dé dac ta.

Thiéu kha nang mo-dun hod: cau tric cta ngdn ngl tw
nhién khdng twong xtrng v&i cau tric cla cac yéu cau hé

thong.



B c ta bang ngdn ng tw nhién thwéng gay kho hiéu.

B dung mot sé phwong phap dwoc ding dé dac ta yéu ciu:
- D&c ta bang ngbén nglr hwéng cau tric

1 S& dung ngbn nglr hwéng cau tric sé yéu cau nguodi viét dic ta
tuan theo nhirng mau dwoc dinh nghia trwdc. Tat ca cac yéu cau
déu dworc viét theo chuan va cac thuat nglr dwoc st dung c6 thé
bi han ché.

1 Pu diém cta phwong phap nay 1a dat dwoc mc do dién ta cao
nhat cta ngdn ngl tw nhién nhwng mdrc d4 dong nhat lai bi lam

dung trong cac dac ta.



- D&c ta dwa biéu mau (Form-based)

1 Binh nghia cac ch&c nang hoac thwc thé, mé t& dau vao va
noi xuat phat cia nd, mé ta& dau ra va noi né sé dén. Pac ta
dwa biéu mau chi ré nhirng thuc thé can thiét, cac diéu kién
trwdc va sau (néu thich hop), cac dnh hwdng cda chivre nang.

- Biéu do trinh tw

1 Biéu d6 trinh tw biéu dién trinh tw cac sw kién xay ra khi nguoi
s dung twong tac voi hé thdng. Néu ta doc biéu dd nay tw
dau dén cudi thi ta s& thay dwoc thi tw clia cac hanh déng

dwoc thwe hién.



MY&u cau clha nguwdi s dung nén mé t& nhirng yéu cau
chirc nang va phi chirc nang dé ngudi st dung co thé hiéu
dwoec ching ma khéng can phai co nhirng kién thirc vé cong
nghé& mot cach chi tiét. o

MYeu cau cla ngudi str dung dwoc dinh nghia bang cach
s dung ngdn ng tw nhién, bang hodc biéu dé don gian.



Tuy nhién, s& gap phai mdt sé khd khan khi s&¢ dung

ngon ng tw nhién:

- Khéng ré rang: Tinh chinh xac rat kho dat dwoc néu tai liéu kho

doc.
- Y@&u cau 16n xdn: cac yéu cau chlrc nang va phi chirc nang

khdéng rd rang.

- Lan 16n gilra cac yéu cau: cac yéu cau khac nhau cé thé duoc

dién ta cling v&i nhau.



1 Dé viét yéu cau cia nguwdi st dung ta nén ap
dung mot s6 quy tac sau:

- Pwa ra mét dinh dang chuan va ap dung n6 cho tat
ca CAc yéu cau.

- Bat budc st dung ngdn ng mdt cach thdng nhat

- Danh dau nhirng phan quan trong trong cac yéu cau.

- Tranh s dung nhirng tir nglr mang tinh chuyén
mon, ky thuat.



1 Tai liéu dac ta yéu cau la nhirng yéu cau chinh
thiec vé nhirng gi can phai thwc hién bdi doi
phat trién hé thong.

1 Tai liéu dac ta yéu cau nén bao gdm ca cac dinh
nghia vé yéu cau cla nguwdi st dung va dac ta
yéu cau hé thong.



1 Tai liéu dac ta yéu cau khong phai la tai liéu thiét
ké hé thong. N6 chi thiét 1ap nhirng gi hé thong
phai 1am, ch& khéng phai mé ta r6 lam nhw thé
nao.



eu dac ta yéu cau dwa theo
1. Gidi thiéu
1.1. Muc dich cua tai liéu yéu cau
1 1.2. Pham vi ciia san phdm o
»1.3. Céac dinh nghia, ttr viét tat o
1.4. Cac tham chiéu
1 1.5. Téng quan vé tai liéu yéu cau
2. M6 ta chung
2.1. Gigi thiéu chung vé san pham
1 2.2. Cac chirc ndng cia san pham

1 2.3. Bac diém cla ngudi st dung

®2.4. Cac rang bubc



3. Pac t& yéu cau: bao gom cac yéu cau chirc nang, phi chire

nang, mién rng dung va giao dién.
4. Phu luc

5. Chi muc
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Quy trinh xac dinh yéu cau



Muc tiéu cda quy trinh xac dinh yéu cau la dwa ra
cac tai liéu yéu cau cla hé thdng. Quy trinh xac
dinh yéu cau bién dbi phu thuéc vao mién ng
dung, con nguwdi va té chirc xay dwng yéu cau.

] Tuy nhién, nhirng quy trinh nay van c6 chung mét
sO hoat dong sau: phat hién yéu cau, phan tich
yéu cau, danh gia yéu cau va quan Iy yéu cau.



1 Trong thwce té, cac yéu cau ludn ludn thay ddi, tham chi
ngay ca khi dang xay dwng hé thong. Vi vay, ngudi ta
thwdng st dung mé hinh xoan 6c dé xac dinh cac yéu
cau. Md hinh nay cho phép viéc xac dinh yéu cau va
cai dat hé thong dwoc thwe hién cung luc.



Phat hién va
phan tich yéu ca

DPac ta yéu cau

Ouy trinh xdc dinh yéu cau



1 Doi véi tat ca cac hé thdng mai, quy trinh xac dinh yéu
cau thworng bat dau bang viéc phan tich kha thi.
Théng tin dau vao dé phan tich kha thi l1a cac yéu cau
nghiép vu, md ta so bd vé hé thong, cach thirc hé
thong hd tro cac yéu cau nghiép vu. K&t qué cla viéc
phan tich kha thi 1a mét bao cado dé quyét dinh c6 nén
xay dwng hé thdng dé xuat hay khéng.



0 Phan tich kha thi thwdng tap trung vao:

- Xé&c dinh hé thdng c6 dong gép vao muc tiéu cua tb
chirc hay khong

- Kiém tra xem hé thdong c6 thé dwoc xay dwng bang
cach st dung cong nghé hién tai va ngan sach cho
phep.

- Kiém tra xem liéu hé thong c6 dwoc tich hop v&i cac hé

thdng khac dang st dung hay khéng.



1 Thwe hién phan tich kha thi dwa trén viec danh
gia thong tin, lwa chon thong tin va viét bao cao.

1 Nhirng cau héi thwdng dwoc dat ra dé phan
tich kha thi:
- Néu hé thong khéng duwoc cai dat thi sao?
- Van dé x ly hién tai nhw thé nao?
- Hé thong dé xuat giup dé& dwoc gi?
-Van dé vé tich hop la gi?
- COng nghé maoi can dung 1a gi?
- Can c0 nhirng ky nang gi?
- Nhirng loi ich ma hé thong mang lai?



1 Trong pha phat hién va phan tich yéu cau, nhan vién
ky thuat va khach hang cing hop tac dé xac dinh
mién ¥ng dung, cac dich vu ma hé thong cung cap,
hiéu nang cla hé thdong, cac rang budc van hanh cla

hé thong...

Stakeholder la nhirng nguw®i tham dw vao dw an xay
dwng hé thong: ngwdi st dung cudi, ngudi quan ly, ky
sw, chuyén gia linh vuec, ...



- Vi du, trong hé thong ATM gdm cac Stakeholder sau:
khadch hang cua ngan hang, dai dién cua cac ngan
hang khac, ngwdi quan ly ngan hang, nhan vién ngan
hang, quan tri CSDL, quan ly bao méat, phong
marketing, ky sw bdo tri phan clrng va phan mém,

ngwdi diéu hanh ngan hang.



0 Tuy nhién, viéc phat hién va tim hiéu yéu cau cla
stakeholder, ching ta thwdng gap kho khan vi
nhirng nguyén nhan sau:

- Stakeholder khéng biét nhirtng gi ma ho that sy mong

muon.
- Stakeholder md ta cac yéu cau theo thuat ngir cta ho.

- Nhirng stakeholder khac nhau c6 thé c6 cac yéu cau

xung doét nhau



- Nhirng yéu t6 td chirc va quyén lwc co thé anh huédng toi

cac yéu cau hé thong.

- CA&c yéu cau co thé thay déi trong subt qué trinh phan tich.
Nhirng stakeholder mé&i cé thé xuat hién va moi trwdng

nghiép vu c6 thé thay dbi.



1 Trong quy trinh nay bao gém céac hoat ddng sau:

- Phat hién yéu cau: Phat hién yéu cau la quy trinh thu
thap nhirng théng tin vé hé thdng dwoc dé xuat va hé
thong dang ton tai dé xac dinh cac yéu cau hé thong va
yéu cau cla nguwodi st dung.

- Phan loai va sap xép yéu cau: nhém cac yéu cau co
liéen quan 1an nhau va té ch&c ching thanh nhirng

nhém gan két véi nhau.



- Sap tht tw wu tién va diéu chinh cac yéu cau xung dot:

khi c6 nhiéu stakeholder thi cac yéu cau cla ho cang co
nhiéu xung dét. Hoat déng nay nham danh th& tw wu tién
cla cac yéu cau, phat hién va gidi quyét xung dét gitra cac
yéu cau.

- Tuw liéu héa yéu cau: yéu cau duwoc ghi chép lai dé tr&
thanh tai liéu tham khao cho cac bwdrc tiép theo.



- C4c cach dé phat hién yéu cau:

-Khung nhin
-Phéng van
-Kich ban

-Case



1 Khung nhin (Viewpoint)

- Khung nhin |a cach xay dwng yéu cau dé trinh bay
v&i tieng stakeholder khac nhau. Ta c6 thé phan loai
Stakeholder theo nhiéu khung nhin khac nhau.

- Phan tich dwa trén khung nhin cho phép phat hién
nhiéu khia canh khac nhau ctia mét van dé va giup
phét hién ra sy xung dét gitra cac yéu cau.



- Khung nhin dwoc chia thanh 3 loai chinh va moi
loai s& cung cap cac yéu cau khac nhau.

Khung nhin twong tac: 1a nhirtng nguei hodc hé thong khac
twong tac voi hé thdng. Trong hé thdng ATM, khach hang
va CSDL tai khoan la nhirng khung nhin twong tac o

Khung nhin gian tiép: 1a nhirng stakeholder khéng st dung
hé théng truc tiép nhwng c6 anh hwdng téi hé thdng. Trong
hé théng ATM, nhan vién quan Iy va bado mat 1a nhirng

khung nhin gian tiép.



1 Khung nhin mién &ng dung: 1a nhitng dac diém va rang

budc clia mién rng dung, c6 anh hwéng téi cac yéu cau.
Trong hé thong ATM, céac chuan dé giao tiép gitra nhiéu

ngan hang la mét vi du.



1 Phdng van

- Phéng van hinh th&rc hodc phi hinh thirc 1a mot trong
nhi*ng phan quan trong nhat ctia quy trinh xac dinh yéu
cau. Trong qué trinh phdng van, nhirng ngwdi xac dinh
yéu cau sé dat ra cac cau héi cho stakeholder vé hé thong
hién tai ho dang s dung va hé thdng sé dwoc xay dwng.
Va cac yéu cau sé dwoc lay ra t nhirng cau tra I&i cla
stakeholder.

- Phdng van duoc chia thanh hai loai:



®MPhéng van dong: tap cac cau hdi da dwoc dinh

nghia trwdc va cé nhiéu dap an dé stakeholder lya
chon tra 0oi.

[1 Phéng van m&: tat ca cac van dé khdng duwoc xac
dinh trwdc va stakeholder phai tw giai thich va phat

biéu theo quan diém cla minh.

- Trong thye té, ching ta thwdng tron 1an phdng van déng va
mo.



- M6t phdng van tét c6 nghia l1a sé thu thap dwoc tat ca

cac hiéu biét vé cong viéc phai lam cla stakehoder va
cach ho twong tac voi hé thong nhw thé nao.

- Tuy nhién, khi phéng van nhirng van dé cé lién quan toi
mién ng dung hodc nghiép vu cla ngwdi st dung,
chiing ta thwéorng gép khé khan vi khé hiéu nhirng tir ngly

chuyén nganh



- P& phéng van thanh cong, ngwdi phéng van nén:

MHCHi mé, san sang lang nghe stakeholder va khéng
nén cé nhirtng ¥ twdng da dwoc dinh hinh sén vé
céc yéu cau.

@BPwa ra nhirng cau héi goi mo, khéng nén hoi

nhirng cau nhw “Anh mudn gi?”



1 Kich ban

- Chung ta thwéng hiéu méot van dé théng qua cac vi du

thwe t& dé dang hon la théng qua nhirtng mo ta triru
twong vé no.

- Do dé, chlng ta c6 thé st dung kich ban dé phat hién ra
cac yéu cau hé thdng. Kich ban Ia nhirtng vi du thwc té

vé cach s dung hé thdng. Chlng bao gom:



M6 ta trang thai kh¢i dong [

M0 ta lubng sw kién thédng thwong

M0 ta nhirng gi c6 thé di toi 16i

(HThdng tin vé cac hanh déng ddng thdi khac
@M®b ta trang thai khi kich ban hoan thanh



1 Ca st dung

- Ca st dung la kich ban dwgc xay dwng dwa trén ky

thuat cia UML dé xac dinh cac tdc nhan trong mot
twong tac va mo ta chinh twong tac do. Mét tap hop
cac ca slr dung s& mo ta tat ca cac twong tac co thé
trong hé thong.

- Ngoai ra, ching ta c6 thé st dung biéu do trinh tw dé
bd sung cac théng tin chi tiét cho ca st dung bang
céach biéu dién trinh tw cac sw kién dwoc x& Iy trong hé

thong.



Panh gia yéu cau cé lién quan dén viéc giai thich cac yéu

cau da dwoc dinh nghia trong hé thc“')ng. Vi chi phi cho viéc
gidi quyét cac 16i co lién quan t&i yéu cau sé rat cao cho
nén viéc danh gia yéu cau la vé cing quan trong.

[1 Trong qué trinh danh gia yéu cau, ching ta phai kiém tra
cac yéu cau & nhirng khia canh sau:



-Hop 1&: Hé thdng c6 cung cap cac chire ndng hd tro tot

nhat cho cac yéu cau cta ngwdi st dung hay khéng?

- Nhat quan: ¢ yéu cau nao xung dot nhau hay khdng?

- Hoan thién: tat ca cac yéu cau cta khach hang da dwoc
xac dinh day da chwa?

- Hién thwe: cac yéu cau cé thé dwoc cai dat véi mét ngan
sach va cong nghé cho trwdc?

- X4c thwe: cac yéu cau co thé dwoc kiém tra hay khong?



1 C&c ky thuat danh gia yéu cau sau day co thé
dwoc str dung don |é hoac hon hop:

- Xem xét lai cac yéu cau: phan tich cac yéu cau
mot cach hé thong.

- Mau thtr: Str dung cac mé hinh hé thong dé kiem
tra cac yéu cau

- Tao ra cac trwdng hop kiém thiy



Quan ly yéu cau la quy trinh quan ly sy thay dbi cia céac

yéu cau trong qud trinh phéat hién yéu cau va phat trién hé
thong.

[] Céc yéu cau thwdng khdong day da va khéng ddng nhat.
Po la do mét sd nguy@n nhan sau:



- Nhi*tng yéu cau mdi xuat hién trong quy trinh khi cac

yéu cau nghiép vu thay doi va khi ching ta c6 hiéu biét
sau hon vé hé thong sé xay dwng.

- O cac khung nhin khac nhau sé& c6 cac yéu cau khac
nhau va do dé thwdng xuat hién cac mau thuan.

- Tht tw wu tién tir cac khung nhin khac nhau cling thay

dbi trong sudt qua trinh phat trién hé thong.



Céac yéu cau lau dai 1a nhirng yéu cau 6n dinh ké thira tir

nhirng hanh déng chinh cta khach hang. Va né c6 thé ké
thira ttr nhiéu md hinh mién ng dung khac.

[] Céc yéu cau thay dbi la nhirng yéu cau dé bi thay ddi trong
qué trinh xay dwng hodc khi hé thong dwoc dwa vao s

dung.



1 Quy trinh Iap ké hoach quan Iy yéu cau:

- X&c dinh yéu cau.

- Quan ly thay dbi: xac dinh cac hoat ddng tiép theo khi
yéu cau thay ddi.

- CAc chinh séach tim vét: lwong théng tin vé mdi quan hé
gitba cAc yéu cau can phai dwoc lwu gitr. Thong thuwdng,
nd dé cap t&i quan hé gilra tai nguyén va ban thiét ké hé
thong.



GTim vét ngudn: 1a nhirng lién két tlr cac yéu cau toi

stakeholder dwa ra nhirng yéu cau do.
] Tim vét yéu cau: 1a mdi lién hé gilra cac yéu cau doc
lap nhau.

] Tim vét thiét ké: 1a nhirng lién két tir yéu cau cho toi
thiét ke.



- Hb tro CASE tool: st dung céac céng cu dé hd tro

quan ly yéu cau thay déi. CASE tool thwérng hé tro
nhirng chtrc nang nhw:

@Lwu trlr yéu cau: cac yéu cau dwoc quan ly mot
cach bao mat va duwoc lwu trong kho dir liéu. [
Quan ly thay ddi: quy trinh quén Iy thay dbi 1a quy
trinh ludng céng viéc ma cac trang thai co6 thé duoc
dinh nghia va ludng théng tin gitra cac trang thai la
tw dong. [

@MQuan ly vét tw ddng tim kiém madi lién két gitra cac

yéu cau.



1 Nén ap dung tat ca cac kha nang thay déi co
thé cho tat cad cac yéu cau. Cac pha chinh
cla hoat ddng nay bao gém:

Phan tich van dé va dac ta thay dbi: thdo luan vé cac

van dé yéu cau va nhirng thay doi cé thé xay ra.

Phan tich thay dbi va chi phi: danh gia anh hwéng cla
sw thay dbi trén cac yéu cau khac.

Cai dat thay dbi: Diéu chinh tai liéu cla cac yéu cau va

nhirng tai liéu khac dé phan anh sw thay déi do.



w
b

Chuwong &

Cac mo hinh hé thong



=

Gicoi thiéu )

)

1 Céc yéu cau cla nguwdi s dung thwdng dwoc
viét bang ngbén ngl tw nhién dé& nhirng nguoi
khong cé kién thirc vé mat ky thuat cé thé hiéu
dwoe nd. Tuy nhién, nhirng yéu cau hé thong chi
tiet phai dwoc mé hinh hod. M hinh hod hé
thong gilip cho nguwdi phan tich hiéu ré cac chire
nang cla hé thong.

1 Ta cO thé s dung cac mo hinh khac nhau dé

biéu dién hé thong tlr nhiéu khia canh khac
nhau.
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O M6 hinh.ngtr.canh O

Trong qua trinh phéat hién va phan tich yéu cau,
chung ta nén:

- Xac dinh pham vi hé thdng, tirc 1a phan biét
cai gi la hé thdng va cai gi l1a méi trwdng cla hé
thong. o

- Tiép theo la dinh nghia ngl® canh cla hé
thong va sw phu thudc gitka hé thdong véi moi
trwdng cua no. o
Théng thwdrng, mo hinh kién tric don gidn cta hé
thong sé duoc tao ra trong bwdc nay.



- md hinh nglr cdnh cta hé thong ATM

Hé thong
ke toan

Hé thong
bao mat

CSDL

Hé thong tra
101 tr dong

tai khoan

i

CSDL

Hé thong
bao tri

thwong nhat

Hinh 6.1: Ngit canh ctia hé thong ATM



I

M& hinh kién tric mé td modi trwdng cla hé
thong, nhwng khong chi ra quan hé gitra cac hé
thong khac nhau trong mét méi trwdng. Vi vay,
ngwoi ta thworng s dung thém mé hinh tién trinh
ho&c mo hinh ludng di¥ liéu dé bd tro cho no.



MM6 hinh tién trinh biéu dién tat ca cac tién trinh
dwoc hé thdng ho tro.

MM6 hinh luéng di liéu c6 thé dwoc sir dung dé
biéu dién cac ludng théng tin di ti tién trinh nay
t&i tién trinh khac.



MO HINH
NG CANH

Cong dung

Phan loai

MO HINH
KIEN TRUC
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1 M6 hinh &ng x& dwoc s dung dé mo ta toan bd
trng Xt cua hé thong. Co hai kieu moé hinh rng
X la:

- M6 hinh luong di liéu: biéu dién cach xt ly di¥ liéu trong
hé thong



- M& hinh may trang thai: biéu dién cach dap trng cla
hé thdng vai cac sw kién xay ra.
1 Hai md hinh nay biéu dién nhitng géc nhin khac
nhau, nhwng ca hai déu can thiét dé mo ta ng
Xt cua hé thong.



1 M6 hinh ludng dir liéu

-Md hinh luéng di¥ liéu dwoc s dung dé& mé hinh hoéa
quy trinh x& 1y di¥ liéu cta hé thong. M6 hinh nay sé
biéu dién cac bwdc ma ludng dir liéu phai trdi qua trong
hé thdng ttr diém dau téi diém cudi.
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-M6 hinh ludng d liéu md hinh hoa hé thong tlr goc
dd chlrc nang. Viéc tim vét va tw liéu hoa quan hé
gitra di¥ liéu v&i mdt quy trinh rat cé ich doi véi viéce
tim hiéu toan bd hé thdng.

- M6 hinh luong d¥ liéu la phan cot I6i cia rat nhieu
phwong phap phan tich. N6 chtra cac ky phap rat
dé hieu doi vai khach hang.
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uong dir

- Vi du: Md hinh ludng di liéu cla chirc nang xo
don hang

Chi tiét don hang
va mau hda don tréng

hhan vién

Pon hang
da duoc duyét

» Don hang

» Kho hang




0 MO hinh may trang thai

- M6 hinh may trang thai md ta& dap ng cla hé thong véi
cac si kién bén trong va bén ngoal cua nd. M6 hinh may
trang thai biéu dién céac trang thai cua hé thdng va cac sy
kién gay ra sw dich chuyén trang thai.

- MO hinh may trang thai biéu dién cac trang thai cua hé
thong la cac nut va sy kién la cac cung noi gilra cac nut do.
Khi c6 mét sw kién xay ra, hé thong sé dich chuyén ti trang
thai nay sang trang thai khac.



- Biéu d6 trang thai 1a mét biéu dé trong UML va dwoe st dung
dé biéu dién m6é hinh may trang théai. Biéu do trang thai cho
phép phan tich mét mo hinh thanh nhiéu md hinh con va mo
td ngan gon vé cac hanh dong can thwe hien tai moi trang
thai. Ta c6 thé vé cac bang dé mé ta mdi quan hé gilra trang
thai va tac nhan kich hoat.
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Cong dung Phan loai
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10l thiéu:

-M6 hinh d@¥ liéu dwoc st dung dé mo ta cau tric
logic cGia di¥ liéu dwoc x& Iy bédi hé thdng.

- Théong thuwdong, chdng ta hay str dung moé hinh thyc
thé quan hé thudc tinh (ERA) thiét 1ap cac thwc thé
cia hé thdong, quan hé gitra cac thuwc thé va thudc
tinh cda céc thwc thé. Mé hinh nay dwoc st dung
trong thiét k& CSDL va thwdng dwoc cai dat trong
cac CSDL quan hé.
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1 Gidi thigu (tt2):

- Tuy nhién, md hinh di liéu thwérng khdng chi tiét. Cho
nén, chang ta cé thé s dung tlr dién dr liéu lam
cong cu bd tro. Twr dién di liéu l1a danh sach tat ca
cac tén goi dwoc st dung trong cac moé hinh hé
thong. D6 c6 thé la cac thwc thé, quan hé va céac
thudc tinh ...

- Uu diém cda tr dién di liéu l1a: hé tro quan Iy tén va

tranh trung lap tén, lwu tri kién thirc mét cach co to
chirc két ndi pha phan tich, thiét ké va cai dat.



1 Gioi thiéu (tt3):
- Vi du: ttr dién di¥ liéu cla LIBSYS

Tén Mo ta Kieu
Article Chi tiét vé bai bdo c6 trong LIBSYS Thuc the
Authors Tén cua tac gia viet bai bao Thudc tinh
Buyer Tén cia nguoi hodc to chirc muon sao chép bai | Thyc the

bao
Fee-payable-to | Quan hé 1:1 giira Article va Copyright Agency | Quan hé
Address Buyer | Dia chi cua nguoi dit mua dugc st dyng dé | Thudc tinh
chuyen bai bao toi




0 Gidi thiéu:

- Sw dung mo hinh &ng x&r hay mo hinh di liéu thuvong rat
kho mo ta cac van dé co lién quan dén thé gioi thue. MO
hinh doi twong da giai quyét dwoc van dé nay bang céach
két hop rng xt va di¥ liéu thanh dbi twong.

- Mb hinh ddi two’ng dwoc st dung dé biéu dién ca dir liéu
va quy trinh xu Iy cua hé thong. N6 mé ta hé thong dwa
theo thuat nglr cac |&p dbi twong va cac quan hé cla né.



M6t Idp dbi twong la sw triru twong hod trén mot tap cac doi
twong co thubc tinh va phuwong thire chung.

- Mb hinh ddi twong phan anh céac thuc thé trong thé gidi thuc
dwoc van dung trong hé thong. Néu ta cang co nhiéu thuwc thé
triru trong thi viéc mo hinh hoa cang khoé khan.



- Phét hién cac Iop doi twong la mot quy trinh rat kho
khan khi tim hiéu sau vé Iinh vwe clia wng dung. CAc
l&p dbdi twong thwdng phan anh cac thuwc thé lién
quan t&i mién tng dung cla hé thong.

- Cac m6 hinh doi twong bao gom: md hinh thiva ke, mod
hinh két hop va mo hinh &ng xur.



1 M6 hinh thira ké

- M6 hinh thtra ké té chirc cac 16p dbi twong theo mot
cau tric phan cap. Céac lép & dinh cla cau tric phan
cap phan anh nhirng dac trwng chung cla tat ca cac
I&p. Céc I&p doi twong thira ké nhirng thudc tinh va
phwong thirc cha cac I¢p cha cia né né co thé bd
sung nhirng dac diém cua riéng no.

- Thiét ké I1&p phan cap la mét quy trinh kha phue tap, ta
nén loai bo sw trung Iap gitra cac nhanh khac nhau.



- Vi du: cau tric phan cap cla I&p Library trong

LIBSYS

Lbasgitem

Catalogue number
Acquisitionda ta
Cost

Tpe

Status

Numberof coptas

é:mtite 0
alogus
Dusposz ()

Issua O
Retum ()

A

EBN

Pub Eshad itam Recordad tem
Ttle Tde
Psb Esher Medivm
|
Book Nagazne Film Computer
; program
Asthor Bar Director —
Ed#tion ; Daw of relaase Venion
BPub lication da ta Diztrih uter Platbrm




- Vi du: cau tric phan cap cla I&p User trong

LIBSYS

Library user

Pegigmation £

Begigter ()
Deregister ()

r

Reader

Afihaton

Bomrower

Item s on loan
Aax. loans

[

Staff Student
Depar tment Major subject
D epar tment phone Home ad dress




1 M6 hinh thira ké (tt3)

- Cau trac da thira ké: Iop doi twong co thé thira ké tir
mo&t hodc nhiéu I&p cha. Tuy nhién, diéu nay co thé
dan téi sw xung dét vé nglr nghia khi cac thudc
tinh/phwong thirc trung tén & cac Iop cha khac
nhau co nglr nghia khac nhau.
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Fa Ke
- Vi du: I&p Talking book thira ké tr hai I&p Book va

Voice recording.

Book Voice rec osding
Author Spaak er
Ecizen Duration
M k‘tbna te Rec“m & [
ISBN

£

T

Rlking book

=Tapes




et hop

- Md hinh két hop biéu dién cach cau tao ctiia mét lop
tr cac I&ép khac. MO hinh két hop twong tw nhuw
guan hé hop thanh (part-of).

- Vi du: M6 hinh két hop

- Doi twong 6 td6 dwoc tao thanh tlr nhiéu doi twong
khac nhw: ctra, banh xe ...

Cdra
- LKhoa
‘ = LiKinh
Oto

-hMau
L.Cora
-Banh Banh
Hoéng co LChat liéu
+DUNng() -Mau ma
+Di chuyén() 1"




1 M6 hinh &*ng xtr

- M6 hinh rng x mé ta twong tac gitra cac doi twong
nham tao ra mot s6 wng x& cu thé cua hé thong ma
da dwoc xac dinh nhw la mét ca sty dung.

- Biéu do trinh tw hodc biéu do cong tac trong UML
dwoc sir dung dé mo hinh hoa twong tac gitra cac doi
twong.



MO HINH
DOI TUONG




1 Phuwong phéap hwéng cau tric rat it khi dwoc
st dung do khong con phu hop véi cac hé
thong Ion.

1 Phwong phap huéng cau tric thuong cé mot
sO nhwoc diém sau:

- Khéng mé hinh hoa dwoc cac yéu cau hé thong
phi chirc nang



- Khéng chwra nhirtng thong tin dé xac d,’inh [iéu Mot
phwong thire co thich hop véi mot van dé dwa ra
hay khong.

- Tao ra qua nhiéu tai liéu

- M& hinh hoa hé thdng qué chi tiét va kho hiéu doi
v&i ngudi str dung.






Chuwong 6

Thiét ké kién tric



Pha thiét ké va cai dat hé thong dwoc thwe hién sau khi xac
dinh va phan tich yéu cau hé thdng.

Thiét ké kién trac hé thdng 1a giai doan s&m nhat trong quy
trinh thiét ké hé thong.

Thiét ké kién trac cung cap cho chiing ta ban dac ta vé kién
tric hé thdng, bao gom nhirng hé thong con nao, twong tac voi
nhau ra sao, framework hé tro diéu khién twong tac gitra cac
hé thdng con nhw thé nao ...



Quy trinh thiét ké kién trac nham xac dinh cac hé
thdng con cau tao nén hé thong dé xuat, framework
gilp diéu khién cac hé thdng con va giao tiép gitra
chung

Két qua cula quy trinh thiét ké nay la ban dac ta vé
kién tric phan mém.



1 Néu ban thiét ké kién trac ré rang sé c6 cac wu
diém trong nhirng hoat ddng sau:

- Giao tiép gitra cac stakeholder: kién tric hé thong thwéng
dwoc st dung lam tdm diém cla cac budi thdo luan gitra
cac stakeholder.

- Phan tich hé thdng: phan tich dé xac dinh liéu hé thdng c6
thod man cac yéu cau phi chirc ndng cua no hay khong.

- Tai st dung v&i quy mé I&n: kién tric co6 thé duwoc tai s

dung trong nhiéu hé thong.



Chi y rang cac hé thong c6 cuing mién (ng
dung c6 thé co cac kién truc chung de phan
anh nhirng khai niém lién quan dén mién rng
dung do. Do d6, kha nang tai st dung lai kién
tric hé thong la rat cao.



1 Cac mo hinh kién tric co ban:

- M6 hinh cau trac tinh: mé ta cac thanh phan hé thong
chinh.

- M6 hinh quy trinh ddng: biéu dién quy trinh cau tric hoat
dong cua hé thong.

- M0 hinh giao dién: dinh nghia tap hop cac giao dién cua
hé thong con

- M® hinh quan hé: biéu dién quan hé gitra cac hé thong
con.

- M6 hinh phan tan: biéu dién cach cai dat cac hé thong
con trén may tinh.






PHAN RA
HE THONG

IEU KHIEN
HE THONG

TO CHUC
HE THONG



1 TO chrc hé thong phan anh chlen lwoc co ban
dwoc st dung dé cau trdc hé thong. Trong qua
trinh thiét ké kién trac hé thong, hoat dong dau
tién phai thwe hién la xay dwng mo hinh td chire
hé thong.

1 C6 3 phwong phéap td chirc hé thong thuwdng
dwoc st dung:
- Kho di¥ liéu dung chung

- Server va cac dich vu dung chung (client-server)
- Phan lop



1 Kho di¥ liéu dung chung

- C&c hé thong con phai trao doi di¥ liéu va lam viéc voi
nhau mot cach hiéu qua. Viéc trao doi dir liéu dwoc
thwe hién theo hai cach:

D liéu chia sé dwoc lwu & CSDL trung tam hoac kho dir liéu
va dwoc tat cd cac hé thdng con truy nhap. ¢

M6i hé thdng con bao tri CSDL cla chinh né va truyén div liéu
mét cach twdng minh cho cac hé théng con khéc.



MO hinh kho di@r liéu dung chung thwong dwgc su

dung néu so Iwo’ng di liéu dung chung I&n. Uu diém
cua mo hinh nay la:

Phwong phap hiéu qua dé chia sé sb6 lwong I&n di liéu.

1 Cac hé thong con khong can quan tam toi nhung hoat
dong lién quan dén di liéu nhw: sao lwu, bdo mat,... vi da
c6 bd quan ly trung tam thwc hién nhiém vu nay.



Tuy nhién, viéc str dung kho di¥ lieu dung chung
cling c6 mét s6 nhwoc diém sau:

- Tat ca cac hé thong con phai chap nhan mé hinh kho dir
liéu.

- Viéc cai tién dir liéu rat phire tap va ton kém [

- Kho phan tan mét cach hiéu qua

- Khdng c6é gi¢i han cho cac chinh sach quéan Iy cu thé.



1 Mo hinh client - server

- M® hinh kién trac client-server la mét md hinh hé thdng trong
do hé thdng bao gdbm mdt tap hop cac server cung cap dich
vu va cac client truy cap va s dung cac dich vu dé. Cac
thanh phan chinh ca mé hinh nay bao gom:

1 Tap hop cac server sé cung cap nhibng dich vu cu thé nhu: in
an, quan ly dir liéu...

1 Tap hop céac client truy cap dén server dé yéu cau cung cap
dich vu.

n Hé thc‘)r]g mang cho phép client truy cap t&i dich vu ma server
cung cap.



- Client phai biét tén cla server va cac dich vu ma server cung
cap. Nhwng server thi khong can xac dinh rd client va hién tai
c6 bao nhiéu client. Client tao ra mét yéu cau toi server va
ch& server tra 0.



- Wu diém cta mod hinh client server |&:

- Phan tan dir liéu r6 rang
- St dung cac hé thong dwoc két ndéi mang mot cach
hiéu qua va chi phi danh cho phan cing c6 thé ré hon. [

- D& dang bd sung hoac nang cap server



Nhuwoc diém ctia md hinh client server la:

-Khéng phai la mé hinh di liéu dung chung nén cac hé
thong con c6 thé st dung céc td chire di liéu khac nhau.
Do d6, viéc trao doi div liéu c6 thé khoéng hiéu qua. [

-Khdng dang ky tén va dich vu tap trung. Diéu nay lam cho

viéc tim kiém server hodc cac dich vu rat khé khan.



Client 1 Client 2 Client 3 Client 4

Internst

ﬂ'bm-‘ a

Film and
photo info.

photo graphs

- M6 hinh client —server ctia hé thong thiw vién phim va anh



MO hinh phan lop

M6 hinh phan 1&p t6 chirc hé thdng thanh nhiéu I&¢p va mdi I&p cung
cap mdt dich vu. Md hinh nay thworng dwoc st dung dé md hinh hoa
giao dién cta hé thdng con

M6 hinh phan 1&p hd tro phat trién hé thdng con theo kiéu tang vong &
nhiéu I&p khac nhau. Khi giao dién cla mét I&ép thay ddi thi chi nhirng
16p lién ké n6 m&i bi anh hwéng.

Lép quan I¥ cau hinh I
Lép quan Iy doi trong I
Lop CSDL I

Lép hé diéu hanh |

M6 hinh phén lép ciia hé thong qudn Iv phién bdn







Sau khi cau tric hé thong da dwoc Iya chon, ta can

phai xac dinh phwong phap phan ra cac hé thong con
thanh cac mo6-dun

- Hé thong con la mot he thong c6 thé van hanh mét cach
doc lap, co thé st dung mot sé dich vu dwoc cung cap

boi cac hé théng con khac hoac cung cap dich vu cho
cac hé thdng con khac st dung.



-M0-dun la mét thanh phan hé thong cung cap céac dich vu cho
cac thanh phan khac, nhwng né thworng khéng dwoc coi
nhw la mot hé théng riéng, doc 1ap.

-C0O hai cach dé phan ra cac hé thdng con thanh cac mo-dun:

1 Phan ra hwong doi twong: hé thdng dwoc phan ra thanh céc
dbi twong twong tac véi nhau.

1 Pipeline huéng chirc nang hoéc luong di liéu: hé thong dwoc
phan_ra thanh cac mo-dun chirc nang chiu trach nhiém
chuyén déi théng tin dau vao thanh két qua dau ra.



1 Phan r& hwong doi twong

- M& hinh kién triic hwéng doi twong cau trdc hé thong thanh
mot tap hop cac doi twong gan két dwa trén cac giao dién
da duwoc dinh nghia.

- Phan ra hwdng doéi twong lién quan t&i viéc xac dinh I&p doi
twong, cac thubc tinh va phwong thirc cua nd. Khi cai dat
I&p, cac doi twong sé dwoc tao ra tr cac Idp nay va cé mot
s6 mé hinh diéu khién dwoc s dung dé két hop cac phwong
thirc ctia doi twong.



- Wu diém cta mé hinh hwdng dbi twong:

Péi twong dwoc gan két sao cho khi thay dbi cach cai dat chung

c6 thé khdng anh hwéng téi cac dbi twong khac. o
Péi twong phan anh thwe thé trong thé gigi thuce. o

Cac ngbn ngtr lap trinh hwéng doi twong dwoc sty dung réng rai.



0 Pipeline hwéng chirc nang

M6 hinh pipeline hwéng chirc ndng hodc méd hinh luéng dir
liéu 1a quy trinh chuyén déi théng tin dau vao thanh két qua
dau ra. D& lidu dwoc xt Iy trong quy trinh c6 thé la riéng 1&

hoac theo nhém



- Wu diém ctia mo hinh: [

Hb tro tai st dung quy trinh chuyén ddi o

Cung cap tai liéu dé giao tiép voi stakeholder ¢

D& dang bd sung thém quy trinh chuyén déi mai. o

Dé dang thuc hién, ké ca v&i hé thong tuan tw hodc song song.

- Tuy nhién, mé hinh nay yéu cau phai cé dinh dang di liéu

chung.



- Vi du: M6 hinh lubng di liéu cta hé thong x ly
hoa don







1 Gidi thiéu
- Cac md hinh cau tric hé thdng co lién quan toi
cach phan ra hé thdng thanh nhiéu hé théng con. Bé
hé thdng lam viéc tét, phai diéu khién dwoc cac hé
thdng con => céc dich vu clia ching phai dwoc thuc
hién ding chd va dang thei diém.

- C6 2 loai chién Iwoc diéu khién:



Piéu khién tap trung: mét hé théng con chiju trach nhiém

kiém soat, khéi tao hodc dirng cac hé thdng con khéc. o
Piéu khién hudng sw kién: mdi hé thdng dap &ng v&i cac
sw kién xay ra tr cac hé thdng con khac hodc t&r moi

trwdng cua hé thong.
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1 Diéu khién tap trung

- Hé thdng con diéu khién chiju trach nhiém quan ly
viéc thwe hién cua céac hé thong con khéc.

- Chién lwoc diéu khién tap trung gom 2 loai mé
hinh:

- M6 hinh goi tra |&i (call-return)

1 GOém céc tha tuc con dwoc sap xép phan cap, thu tuc

diéu khién nam ¢ dinh cua cau trac phan cap va di
chuyén dan xudng dudi.



- M6 hinh goi tra 1&i (call-return) (tt)

‘Foutinel.l I ‘Rautinell | ‘Foul:inell I\ \Rouﬁnclz I\

M©o hinh goi - tra loi




1 Diéu khién hwéng sw kién
- Md hinh lan truyén (Broadcast)

1 Trong md hinh lan truyén, sy kién dwoc lan truyen toi tat
ca cac hé thong con. Bat ky hé thong nao néu co thé bat
dwoc suw kién nay thi sé x ly no.

1 M6 hinh nay c6 hiéu qua doi voi viéc tich hop cac hé
thdng con trén nhiéu may tinh khac nhau trong cung mat
mang.



1 Cac hé thong con phai dang ky nhirng sw kién ma né co

thé bat. Khi nhirng sw kién nay xay ra, diéu khién sé
dwoc truyén cho hé thdng con cé thé bat dwoc sy kién
do. Cac hé thdong phai quyét dinh s kién ndo l1a su kién

ma no da dang ky.



- M® hinh lan truyén (Broadcast) (tt)

Sub-system Sub-system Sub-systam Sub-systam
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ‘ 4 )

B0 bat sw kién va thong diép

M6 hinh diéu khién lan truvén



1 Diéu khién huwdng su kién (tt)
- Md hinh hwéng ngat (Interrupt-driven)

1 M& hinh hwéng ngat dwoc st dung trong cac hé thong
th&i gian thwe trong dé cac ngat dwoc phat hién béi bo
bat ngat (interrupt handler) va dwoc truyén cho mét s

cac thanh phan khac dé xu ly.



1 Cac kiéu ngat va bd bat twong rng dwoc dinh nghia truéce.

Moi kiéu ngat dwoc gan v&i mét vi tri nhd va mot bod

chuyén mach dé dwa ngat téi bo bat twong &rng clia no.

1 M6 hinh nay cho phép dap tng rat nhanh, nhwng l1ap trinh
kha phirc tap va kho danh gia.



- Md hinh hwéng ngat (Interrupt-driven) (tt)

Interrupts

Handler Handler Handler Handler
1 2 3 4
¥ ¥ ¥ ¥
Process Process
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Chwong 7

Thiét ké giao dién ngudi dung



0 Nguyén tac quan trong khi xay dwng mét hé thong phan mém

- Ngwoi st dung khdng quan tam dén cau tric bén trong
cda hé thong,

- Ngwoi dung danh gia hé thong théng qua giao dién
- Néu cdm thay giao dién khong thich hop, kho st dung =>
khong st dung ca hé thong => du an that bai. [



- Giao dién nguwdi dung can phai dworc thiét ké sao cho phu hop véi

ky nang, kinh nghiém va sw trong doi cua ngwdi st dung no.
1 Muc tiéu:

- Nam dwoc sy anh hwdng clia ngudi st dung tdi giao dién
- Mét s6 nguyén tac khi thiét ké giao dién nguwdi dung

- Phan loai cac kha nang twong tac gitra ngwdi va may dé
thiét ké giao dién cho phu hop

- Biét cach biéu dién théng tin cho phl hop véi ngudi sty

dung



M6t s6 dac diém cua ngudi st dung o lién quan dén giao
dién hé thong:

1 Kha nang nhé tire thoi clia con ngwdi bi han ché: con ngudi
chi c6 thé nhé ngay mét sb loai thdng tin. Néu ta biéu dién
nhiéu hon thi c6 thé khién nguwdi st dung khdng nhd hét va

gay ra cac loi.



MNguwoi st dung co thé gay ra 16i: khi nguwdi st dung gay ra
16i khién hé thdong sé& hoat ddng sai, nhirng théng béao
khong thich hop cé thé 1am tang ap lwc 1én nguwdi st dung

va cang xay ra nhiéu 16i hon.
Nguwoi st dung la khac nhau: con nguw®i c6 nhirtng kha nang
khac nhau => khéng nén chi thiét ké giao dién phu hop voi

nhi*rng kha nang cua chinh ho. [



- Thiét ké giao dién phai phu thudc vao yéu cau, kinh

nghiém va kha nang clia nguwdi st dung hé thong.

-Nguwoi thiét ké cling nén quan tam dén nhirng gidi
han vat ly va tinh than cGa con nguwdi va nén nhan ra
rang con nguwdi ludn co thé gay ra 16i.

- Khdng phai tat ca cac nguyén tac thiét ké giao dién
déu co thé dwoc ap dung cho tat ca cac giao dién.



Céac nguyén tac thiét ké giao dién:

1 Sw quen thudc cua nguwdi str dung: st dung thuat nglr va
cac khai niém quen thudc véi ngudi sir dung hon la

nhirng khai niém lién quan dén may tinh.

- Vi du: hé théng van phong nén s dung cac khai niém nhuw
thw, tai liéu, cap gidy ... ma khéng nén sl dung nhirng

khai niém nhw thw muc, danh muc ...



Thong nhat: hé thong nén hién thi & mdc thong nhat
thich horp.

Vi du: cac cau lénh va menu nén co cung dinh dangll
-T6i thiéu hoé sw bat ngd: néu mot yéu cau dwoc xiv Iy
theo céach da biét trwdc thi nguwdi si dung co thé du

doan cac thao tac clia nhirng yéu cau twong tw.



®- Kha nang phuc hoi: hé thdng nén cung cap mét s6 kha

ndng phuc hoi tr 16i cla ngwdi s dung va cho phép
ngwdi st dung khoi phuc lai ttr cho bi 16i.

®- Hwdéng dan ngudi st dung: nhw hé thdng tro gidp,
hwéng dan truc tuyén

J- Tinh da dang: hé tro nhiéu loai twong tac cho nhiéu loai
nguw®i st dung khac nhau.

Vi du: nén hién thi phong chir I&n v&i nhirtng ngudi can thi.



1 Biéu dién thong tin

-Biéu dién théng tin co lién quan t&i viéc hién thi cac
thdng tin trong hé thong téi nguwdi st dung. Théng tin
c6 thé dwoc biéu dién mot cach truc tiép hoadc cé thé
dwoc chuyén thanh nhiéu dang hién thi khac nhu:
dang dd hoa, &m thanh ...



Théng tin can biéu dién dwoc chia thanh hai loai:

®- Thong tin tinh: dwoc khdi tao & dau ctia mdi phién.
N6 khoéng thay ddi trong sudt phién dé va co thé la &
dang s hoac dang van ban.

] - Théng tin ddng: thay dbi trong ca phién st dung va

sw thay dbi nay phai dwoc nguwdi st dung quan sat.



- Cac nhan t6 &nh hwéng t&i viéc hién thi thong tin:

- Ngwéri st dung thich hién thi mét phan théng tin hay quan hé
dir lieu?

- Théng tin thay déi nhanh nhw thé nao?

- Sw thay ddi d6 c6 can phai thé hién ngay lap tirc hay khong?

- Nguwoi st dung c6 phai thwe hién cac hanh dong dé dap wng
v&i sy thay doi khong?

- Thong tin & dang van ban hay dang s6?



- Néu can hién thi s6 lwong Ién thdng tin thi nén trwec
quan hoa d liéu.

1 Vi dy: thong tin vé thoi tiét dwoc hién thi dwdi dang bieu
do, trang thai cﬁg mang dién thoai nén dwoc hién thi boi
cac nut co lien két voi nhau.

- St dung mau trong khi thiét ké giao dién -> giup
cho nguwdi st dung hiéu dwoc nhirng cau tric
thong tin phue tap.



- Tuy nhién, khi si dung mau dé thiét ké giao dién
c6 thé gay phan tac dung -> mét s6 huwdng dan:

- Gi¢i han s6 lwong mau dwoc s dung va khéng nén

lam dung viéc str dung mau.

- Thay ddi mau khi thay déi trang thai ciia hé thong.



- St dung mau dé hd tro cho nhirng nhiém vu ma ngudi

ding dang c6 gang thwc hién.
- St dung mau mdt cach thdng nhat va can than. O

- Can than khi st dung cac cap mau.



Thong béo 16i:

- Néu thdong bao 16i nghéo nan cé thé 1am cho ngudi sty
dung t chdi hon 1a chap nhan hé thong.

- thdéng bao 16i nén ngan gon, xuc tich, thdng nhat va co
cau tric.

- Viéc thiét ké théng bao 16i nén dwa vao ky nang va kinh

nghiém cua ngwdi st dung.



- Thiét ké giao dién nguwoi dung la mét quy trinh 18p
lai bao gom sw cong tac gilba ngwdi st dung va
nguwoi thiét ké.

- Trong quy trinh nay gdm 3 hoat ddng co’ ban:

1 Phan tich ngudi s dung: tim hiéu nhitng gi ngudi st
dung sé lam v&i hé thong.

1 Lap mau th&r hé thdng: xay dwng mdt tap cac mau thir dé
th&r nghiém

1 Panh gia giao dién: th&r nghiém cac mau th&r cung véi
ngwdi sty dung.



Mau thit

/ P~

Mau thu' cﬁ du'o' ai dat gia dién
danh ngum dung




1 Phan tich ngwdi st dung

- Néu khéng hiéu rd nhirtng gi nguwdi st dung mudn
lam v&i hé thong sé khong thé thiét ké dwoc mot
giao dién hiéu qua.

- Phan tich ngudi sir dung phai dwoc moé ta theo
nhi*tng thuat nglr dé& nguwdi s dung va nhing
ngudi thiét ké khac co thé hiéu duoc.



-Cac ky thuat phan tich:

M- Phan tich nhiém vu: mé hinh hoa cac bwédc can thuc
hién dé hoan thanh mot nhiém vu.

] - Phan tich nhiém vu phan cap.

[1- Phdng van va trac nghiém: hdi ngwdi st dung vé nhirng
gi ma ho lam. Khi phéng van, nén dwa trén nhirng cau
hdi co két thic mé -> nguwdi st dung cung cap nhirng
thdng tin ma ho nght rang no la can thiét; nhwng khéng

phai tat ca cac théng tin do la c6 thé dwoc st dung.



M6 ta&: quan sat ngwdi st dung lam viéc va héi ho vé

nhirng nghiép vu ma chwa dwoc biét téi. Nén nho
rang c6 nhiéu nhiém vu cda ngudi s& dung thudc vé
trwc giac va rat kho dé mo ta va giai thich ching. Dua
trén ky thuat nay ta cé thé hiéu thém vé cac anh

hwdng xa hoi va td chire tac déng t&i cong viéc do.



1 L&p mau th giao dién ngwdi dung

- Mau thtr cho phép ngwodi st dung c6 dwoc nhirng
kinh nghiém trwe tiép voi giao dién.

- Lap mau thir [a mét quy trinh gom 2 trang thai:

] Lap cac mau thiy trén giay.

Tinh chinh mau thr va xay dwng ching



1 Danh gia giao dién ngwoi dung
- Nén danh gia ban thiét ké giao dién nguwoi dung dé
xac dinh kha nang phu hgp cua n6. Tuy nhién, viéc
danh gia trén pham vi réng ton nhiéu chi phi va
khong thé thwe hién dwoc doi voi hau hét cac hé
thong.



- Cac ky thuat danh gia don gian:

- Trac nghiém lai cac phan hoi clia ngudi st dung [ Ghi
lai qua trinh s& dung mau thr cia hé thong va danh gia
no.

- Lwa chon nhirng théng tin vé viéc st dung dé dang va
cac 16i cia ngwoi str dung.

- Cung cap ma lénh trong phan mém dé thu thap nhirng

phan hoi clia ngudi st dung mét cach trwe tuyén.



w
b

Chuwong 8

Cai tién phan mém



1 Thay déi phan mém |a mot diéu khéng thé
tranh khaoi vi nhirng li do sau:

- Nhirng yéu cau mai sé xuat hién khi str dung phan mém

- Méi trwng nghiép vu thay doi

- C4c 16i phan mém can phai stra chira

- May tinh va céac thiét bi m&i dwoc bd sung vao hé thong

- Hiéu nang hodc dé tin cay cla hé thdong phai dwoc cai

thién.



1 Van dé quan trong la phai quan ly cac thay doi doi
vOi hé thdng phan mém va hiéu dwoc tam quan
trong cua viéc cai tién phan mém:

- Céac t6 chrc thwong dau tw mét lwong von kha Ién vao
cac hé thong phan mém cda ho. Cho nén ho c6 quyén
doi hdi phai s& hiru mot hé thong hoan hao.

- Dé bao tri gia tri s& hiru cta té chirc, ho phai thay doi
va cai tién hé thong.



0 Bao tri phan mém chinh 1a hoat déng chinh slra chwong
trinh sau khi n6é da dwoc dwa vao sty dung.

Bao tri thwdng khéng bao gom nhirng thay dbi chinh lién
quan t&i kién trac cta hé thong.

Nhirng thay déi trong hé thong thwéorng dwoc cai dat bang
cach diéu chinh nhirng thanh phan dang ton tai va bd sung
nhirng thanh phan ma&i cho hé thong.



1 Bao tri 1a khdng thé tranh khéi vi:
- CAc yéu cau hé thong thwdng thay dbi khi hé thong

dang dwoc xay dwng vi moi trwdng thay dbi. Vi
vay, hé thdng dwoc chuyén giao co thé khong thod
man cac yéu cau
- CAc hé thong phai dwoc bao tri néu mudn la nhirng
phan hiru ich trong méi trwérng nghiép vu.



1 Phan loai cac kiéu bao tri:
- Béo tri stra 16i: thay déi hé thdng dé stra lai nhirng khiém

khuyét nham thod méan yéu cau hé thong.

- B&o tri tich hgp hé thdng vao mdt méi trwéng van hanh khac
- Bao tri d& bd sung hodc chinh stra cac yéu cau chrc nang
cda hé thdng: chinh stra hé thong sao cho thod man cac yéu

cau moi.



1 Chi phi bdo tri thworng In hon chi phi xay dwng gap

tlr 2 dén 100 1an phu thudc vao tirng rng dung. Chi
phi bao tri bi anh hwdng béi ca tac nhan ky thuat va
ohi kj thuat.
Néu bao tri cang nhiéu, sé& cang lam thay ddi cau truc
phan mém -> bao tri cang tr& 1&én kho khan hon.
Phan mém co tudi tho cang cao thi chi phi bao tri
cang cao



; B6 sung hoic
Tich hop &éi chinh
phan mém chiec nang
C8%), (65%)

Phén bé chi phi bdo tri



1 Cac nhan t6 anh hwéng dén chi phi bao tri:
-Sw 6n dinh cta ddi dw an: chi phi bdo tri s& gidm
néu nhan vién trong ddi dw an khdng thay dbi.

- Nhirng trach nhiém da cam két: nguwdi xay dwng
thdng co thé khdng cam két tradch nhiém bao tri c
nén khdng cé gi dé bat budc ho phai thiét ké lai ¢
cac thay doéi trong twong lai.

e
N0

N0



- Ky nang cua nhan vién: nhan vién bao tri thuwdng

khong c6 kinh nghiém va hiéu biét vé mién (ng
dung cuta ho bj han ché.

- Tudi tho va cau tric chwong trinh: khi tudi tho va
cau tric chwong trinh bi xudng cap thi ching cang
tr& nén khé hiéu va thay déi nhiéu.



1 Dw doén bao tri

- Dy doan bao tri cé lién quan t&i viec danh gia
nhirng phan nao clta hé thdng co thé gay ra 16i va
can bao nhiéu chi phi dé bao tri.

- Kha nang chju dwoc su thay déi phu thudc vao kha
nang bao tri cla cac thanh phan bi &nh hwédng béi
sw thay dbi do.



- Thwc hién céc thay ddi co thé lam hdng hé
thong va gidm kha nang bao tri ctia né.

- Chi phi bao tri phu thudc vao sb lwong cac thay
dbi va chi phi thay déi phu thuéc vao kha nang
bao tri.



1 Dw doan thay dbi

- Dy doan sb lwong cac thay dbi co thé xay ra
va tim hiéu mdi quan hé gitra hé thdng va
moi trwed'ng cua no.

- Sy thay ddi yéu cau hé thdng cé lién quan
chat ché t&i sy thay déi ciia moi trwdng.



0 Cac quy trinh cai tién phan mém phu thudc vao:

- Kiéu phan mém can bao tri

-Quy trinh phat trién phan mém da dwoc st dung

- Ky nang va kinh nghiém cua céac stakeholder. [

- Céac dé xuat thay ddi 1a dinh hwéng dé cai tién hé thong.
- Phat hién thay ddi va cai tién dwoc thwe hién trong vong
doi hé thong.



Céc hinh vé sau day thé hién mét cach khai
quat cac quy trinh cai tién hé thong.

~ Quy trinh cai’}
tien phan mén ',

Phdt hién thay doéi va cdi tién



Quy trinh cdi tién hé thong



Cap nhét Plga't trifén
€u cau han mém

Cai dat thay doi



V&i cac yéu cau thay dbi khan cap, ta c6 thé cai dat
ching ngay ma khéng can phai trdi qua tat ca céac
pha cla quy trinh cdng nghé phan mém. Nhirng yéu
cau thay ddi khan cap thwong xay ra khi:

- C6 mot 16i hé thdng nghiém trong xay ra va can phai
stra chira.



- Néu nhirng thay ddi vé mdi trwéng clia hé thdng

gay ra nhirng hiéu trng khong mong doii.
- Néu s thay déi vé mat nghiép vu yéu cau phai co
dap rng nhanh



1 Dé cai tién hé thdng hién co, bon chién
lwoc co ban duwoc dé xuat:

- Tach hé thong va chinh slra cac quy trinh nghiép vu

- Tiép tuc bao tri hé thdong



- Bién dbi hé thong bang céach tai ky nghé dé
nang cap kha nang bao tri ctia no.

- Thay thé hé thong bang mét hé thong mai [

Viéc Iwa chon chién lwoc cédi tién hé thong
phu thudc vao chat lwgng hé thdng va nghiép
vu cua nguwdi dung.



1 Danh gia chat lwong hé thong thong qua:

- Quy trinh nghiép vu: hé thdng xay dwng da ho tro
cho cac muc tiéu nghiép vu nhw thé nao?

- Mbi trwdng hé thong: moi trwdng hé thong cé
hiéu quéd nhw thé nao va chi phi dé bao tri no.

- Kha nang ng dung: chat lwong cia ng dung
nhw thé nao



1 T&i k§ nghé hé thdng 1a ki thuat cau tric lai
ho&c viét lai mét phan hay toan bd hé thong
ma khdng thay doi chirc nang cua né.

1 Tai ky nghé giup giam rui ro va giam chi phi
vi trong qua trinh xay dwng phan mém méi
thwérng phét sinh nhiéu rai ro.



MO hinh phan biét forward-engineering va re-engineering:

‘ Dic ta hé thong I_,< Thié:t. ke va b..' Hé thong méi I
cai dat

M6 hinh forward-engineering

¢ thong da ton tai Tim hiéu va He thong tai
' ' dich chuvén ¥ nghé

Mo hinh re-engineering




0

Quy trinh tai ki nghé bao gém cac hoat déng
sau:

- Dich ma ngudn: chuyén ma lénh thanh ngdn nglr mai.

- K¥ nghé ngwoc: phan tich chwong trinh dé tim hiéu no.

- Cai thién cau trac chwong trinh

- M6-dun hoa chwong trinh: td chire lai cau trac chwong trinh

- Tai k§ nghé di liéu: thu don va cau trac lai div liéu hé thong



g trinh dw
mo-dun hoa

hwong trinh
ban dau

Chuyén d6i Taiky nghe

ma nguon




0 Cac nhan t6 anh hwéng téi chi phi tai ky nghé:

- Chat lwong cua hé thdong dworc tai ki nghé
- CAc cong cu ho tro tai ky nghé
- M&rc m& réng can thiét cta viéc chuyén doi div liéu

- Nhirng nhan vién co6 ky ndng vé tai kj nghé hé thong



w
b

Chuong 9

Quan ly dw an



1 D& dadm bao mot dy &n xay dung hé thong
ph,én mém thanh cong, mot hoat ddng khong
theé thiéu dwoc do la quan ly dw an.



- Hiéu thé nao la quan ly dw an phan mém,

- Sw khac biét so v&i viéc quan ly cac loai dy an khac.
- Nhiém vu clia ngwdi quén ly dw an phan mém la gi?
- Phai biét cach lap ké hoach va xay dwng lich biéu cho dy an

- Phai biét dwo'c nhirng loai rui ro nao cé thé xay ra trong qua
trinh thwe hién dw an va cach khac phuc chung.



MQuan Iy dy an phan mém la mot phan quan
trong clia céng nghé phan mém. Néu quan ly
toi thi dw an sé that bai.

@Dy an that bai khi phan mém chuyén giao
cham hon so véi ké hoach, chi phi I&n hon
dy tinh, va khéng thod man céc yéu cau dé
ra.



1 Quén ly dw an phan mém co lién quan toi
nhirng hoat ddng nham dam bao chuyén
giao phan mém dung thdi han, dung ké
hoach va phu hop véi cac yéu cau cla to
chirc phét trién phan mém.



1 Quan ly dw &n phan mém co6 mot sd dac trwng khac

biét so v&i cac loai du an khac:
- San pham la vo hinh. S&n phdm c6 kha nang thay ddi linh
dong.
- Quy trinh phat trién phan mém khéng phai 1a duy nhat.

- Nhiéu dw &n phan mém la nhirng dw an chi lam mét lan. 0



1 Cac hoat ddng quan ly dw an bao gém:

- Viét ké hoach dy kién: M6 td muc tiéu cla dy an,
phwong phap thwe hién, wéc lwong thdi gian va chi
phi ...

- Lap ké hoach dw &n: lién quan dén viéc xac dinh

cac hanh déng, cac moc thdi gian va cac san pham
dwoc tao ra.



- Tinh chi phi dw an

- Diéu hanh va xem xét lai dw an: nguwdi quan ly
phai giam sat quy trinh thwc hién dw an, so sanh
quy trinh va chi phi thuc té véi ké hoach da dinh.
Néu diéu hanh tot, ngwdi quan Iy dw an co thé
phéat hién va khac phuc dwoc nhirng rii ro tiém
tang.



- Lwa chon va danh gia ca nhan: Khi lwa chon doi duw
an, nguwoi quan ly dy an co thé gap phai mét s6 van
dé sau:

®- Ngan sach cla dw an khéng da dé tra cho nhirng nhan
Vién co6 mure lwong cao

@- Khong co dwoc nhirng nhan vién co kinh nghiém va trinh
dé thich hop

] - Té chirc mudn chi dinh mét sé nhan vién maéi tham gia

vao du an

- Viét bdo céo va trinh bay.



1 Lap ké hoach dv an

- Lap ké hoach duw an cé thé 1a hoat dong ton nhiéu thoi gian
nhat trong qua trinh quan Iy dw an. NO liét ké cac hanh déng
tr pha khai tao cho dén khi dwa ra dwoc hé thong.

- K& hoach phai dwoc theo doi thwdng xuyén, nhat 1a khi cé

nhirng thdng tin ho&c nhirng yéu cau mai xuat hién.



C4u tric clha ban ké hoach dy an gém:

0 - Phan gi®i thiéu: mé ta cac muc tiéu cta dw an va cac rang
bubc gay anh hwéng tdi viéc quan ly duw an.

0 - Té chrc dw an: mod ta cach té chirc ciia doi dy an, bao
gom nhirng ai va nhirng nhiém vu gi.
- Phan tich rai ro; mé t& nhirng rdi ro cé thé xay ra, dw bao

khi ndo chdng xay ra va dé xuat chién lwoc gidm rai ro.



- C4Ac yéu cau vé tai nguyén phan cirng va phan mém: xac

dinh nhirng phan cirng va phan mém nao can thiét cho qua
trinh thwe hién duv an.

- Bang thdng ké cong viéc: xac dinh cac cdng viéc, tirng
moc thdi gian va két qua cua tirng céng viéc.

- Lich biéu cta dy an: lich biéu cho thay sw phu thudc gitra
cac hanh doéng, thoi gian wéc tinh va phan cong cong viéc

cho tirng nguoi.



ich biéu cua du an

- Lap lich biéu dw an: Ngwoi quan ly phai chia dy an
thanh nhiéu nhiém vu, wdc lwong thdi gian va tai nguyén
can thiét dé hoan thanh trng nhiém wvu.

Khi lap lich biéu, nguwdi quan Iy nén td chirc cac cong
viéc song song dé st dung toi wu lwc lwong lao ddng
va toi thiéu hoa sw phu thudc 1an nhau gitra cac nhiém
vu dé trdnh sw cham tré khi mét nhiém vu phai doi
nhiém vu khac hoan thanh.




1 Lich biéu cda dw an (tt)

Tao rabiéu do

Céc yéu cau Biéu do cot va biéu
phan mém do cong viéc

Quy trinh Idp lich biéu di dn



1 Lich biéu cta du an (tt)

- Chét lwong cuta lich biéu phu thudc vao hiéu biét va kinh

nghiém cua nguwdi quan ly.

- Chung ta st dung cac ky phap dé hoa dé& minh hoa cho lich
biéu clia dw an. St dung biéu dd gilp ta thay rd cach chia dw
an thanh nhiéu nhiém vu. Cac nhiém vu khéng nén qua nhd,

chiing nén dwoc thwe hién véi don vi nhd nhat 1a ngay.



1 Quan ly rui ro lién quan t&i viéc xac dinh rai ro
va lap ra cac ké hoach dée t6i thieu hoa anh
hwdng cua chung téi du an.

& Pé quan Iy rdi ro, ching ta can phai thwc hién céc
hoat dOng sau:
- Phat hién rdi ro: Phat hién cac loai rui ro co lién quan
dén: cong nghé, con ngudi, t chirc, cac yéu cau.
- Phan tich rui ro: Banh gia cac kha nang xay ra rui ro va

tinh nghiém trong ctia nd néu no xay ra.



-Lap ké hoach rui ro: [

Xem xét tieng rui ro va phat trién chién lwoc dé quan Iy né.
Bao gom céac chién lwoc nhw: phong tranh gidam kha nang

x4y ra rui ro, toi thiéu hoa gidm anh hwéng cla rui ro.

-Kiém soat rui ro:
Panh gia trng rui ro da duwoc xac dinh mét cach thuwdng
xuyén dé xac dinh kha nang né co thé xay ra hay khéng
dong thdi danh gia mde dd anh hwéng cia no.



Danh sach cac
11 ro tiém tang

Quy trinh quan Iy rui ro



Cau 1: Tai sao mét 1ap trinh vién tdt chwa chac da la

mot nguwdi quan ly tot?

Cau 2: Giai thich muc dich cua tirng cong viéc trong

qud trinh 1ap ké hoach dw an.

Cau 3: Boi dw an gom 4 ngudi (A, B, C va D) c6 nhiém
vu hoan thanh phan mém choi c& ca-rd trong 10 tuan.
Gid s mdi nguwdi phai lam nhiéu hon 10 tiéng/tuan.
San pham c6 hai 1an chuyén giao. (Lan th& nhat la sau

4 tuan).

] Lap ké hoach cho dy &n trén



Lan the nhat Phan cong | Thoi han
Xac dinh yéu cau nguoi dung A.B,C.D Tuan 1
Viét ma 1énh cai dat tro choi A.B Tuén 4
Viét ma lénh dé xay dung ban c¢ | B. C Tuan 4
Viét ma 1énh cho nuwoc co D Tuan 4

Lan thir hai | Viét ma 1énh cho giao dién A.-B. C.D Tuan 10
Viét ban trg giup (help) D Tuan 10
Kiém thir hé thong Tuan 10




Lan thir nhat (so gio/ngudi) A B ¢ D
Xac dinh yéu cau nguoi dung 2 . 2 2
Viet dac ta yéu cau nguoi dung 3
Viét ma 1énh cai dit tro choi 20 10
Viét ma lénh dé xay dung ban co¢ 10 20
Viét ma 1énh cho nudc c& 25
Kiém tra lai ban thiét ké 2 2 2 2
Tich hop 5 10
Kiém thu 5 3 3 3
Hop 2 2 2 2




Lan thir hai Nguoi thwce hién | Tong so gior
Xem xét lai pha 1 A.B.C 30
Viét giao dién A.B.C.D 120
Viét ban trg giup (help) D 20
Kiém thu hé thong B.C.D 20
Hop A.B,C.,D 12




>

Nhiém vu | Phu thugc | Thoigian | Batdau | Ket thic
a 10
b e 10
& d, f 10
d a.f.b 20
e a, f 8
f a 5

- Cho tap hop cac nhiém vy, rang bugc va thoi gian
thwee hién nhw trén. Hay vé mé hinh mang cua cac
nhiém vu do.

N




